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1. INTRODUCCIÓN

1.1. Excepciones 

No se aplican excepciones para este documento normativo. 

1.2. Historial de cambios 

No Versión Descripción del cambio Fecha aprobación 

1 Versión inicial 07/10/2021 

1.3. Responsabilidades 

El informe final de la investigación que se realice para clarificar una denuncia/notificación que se haya 

recibido sobre un posible incumplimiento de la PPSEAH, debe ser elaborado utilizando el presente 

formato, la responsabilidad de la elaboración del informe es de los miembros del Comité de 

Salvaguarda  

El informe debe manejarse observando el principio de confidencialidad, por lo que deberá ser de 

conocimiento exclusivo de quienes tienen la responsabilidad de elaborarlo, para posteriormente 

compartirlo con las instancias específicas al caso, según establezcan los flujos para 

denuncias/notificaciones de casos internos o externos de sospecha de incumplimiento de la PPSEAH. 

Todas las personas involucradas están obligadas a mantener confidencialidad y a no comunicar datos 

sobre las denuncias/notificaciones realizadas bajo ningún concepto, obligación que se refrendará 

mediante la firma del documento de confidencialidad y ausencia de conflicto de interés 

(REGGOV02ES-FOR02ES). 

Este informe, como todos los demás, producto del proceso realizado, deberá estar debidamente 

archivado -en versión física y digital, de preferencia- y bajo custodia del Punto Focal de la PPSEAH, 

apoyado por el Punto Focal de la PPBT.  
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2. DESARROLLO DEL DOCUMENTO 

Formato de informe final de investigación sobre 

denuncias/notificaciones de incumplimientos a 

la PPSEAH. 

Nota importante:  
Este es un documento confidencial que debe ser completado por los miembros del Comité de Salvaguarda. 

Para el archivo físico, solo es necesario imprimir esta tabla, no todo el documento. 

Sección 1. Antecedentes del caso 

Fecha en la que se recibió la 

denuncia/notificación 

 
 
 

Canal a través del cual se 

recibió la denuncia/notificación 

 
 
 

Resumen de la 

denuncia/notificación 

 
 
 

Tipo de denuncia/notificación 

(interna o externa) 

 
 
 

Nivel de gravedad de la 

denuncia/notificación (leve, 

grave, muy grave) 

 
 
 

Persona/s involucradas en la 

denuncia/notificación 

 

Persona/s afectadas por el 

hecho 

 
 
 

Sección 2. Sobre la investigación 

Objetivo de la investigación 

 
 
 

Resumen de las actividades 

realizadas como parte de la 

investigación 

 
 
 

Resultados principales de la 

investigación 
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Sección 3. Conclusiones  

¿Qué tipo de caso fue el 

denunciado/notificado? 

(interno o externo) 

 

¿Qué tipo de incumplimiento 

de la PPSEAH se cometió? 

(acoso, abuso, explotación) 

 

Nivel de gravedad del 

incumplimiento de la PPSEAH 

(leve, grave, muy grave) 

 
 
 

¿Existen indicios suficientes de 

un incumplimiento de la 

PPSEAH? (si/no) 

 
 
 

Documentos y otros, que 

respaldan la conclusión sobre 

la existencia o no del 

incumplimiento 

 

Sección 4. Recomendaciones 

Medidas que se sugiere tomar 

en el caso (con referencia en lo 

establecido en el Anexo 1 de la 

PPSEAH). 

Con la persona denunciante: 

 
 

Con la persona afectada: 

 
 

Con la persona infractora: 

 
 

Con otra instancia involucrada (escuela, comunidad, maestros/as, 

etc.) 

 

Firmas y nombres de los 

miembros del Comité de 

Salvaguarda que hayan 

elaborado el informe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


