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1. Objetivo, alcance y @Gmbito de aplicacion

@

Objetivo

Establecer las normas de
organizaciony
funcionamiento del canal
de denuncias de Educo

Alcance y ambito de aplicacion

Dichas normas son de aplicacién general y
tienen alcance global

Cuando las normas de organizacion y
funcionamiento del canal de denuncias entren
en conflicto con las leyes locales, éstas serdn de
aplicacion preferente, salvo que este
reglamento confiera mayores derechos y
garantias a los implicados en una denuncia y no
sea incompatible con la legislacién local
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2. Glosario de terminos

\
Denuncia

i

Incumplimiento

i

Mecamsmos
SQF

Poner en conocimiento de la entidad cualquier
indicio o sospecha razonable de irregularidad,
y/o actuacién contraria a la legalidad,
incumplimiento de la normativainterna, asi
como cualquier tipo de conducta irregular, ilicita
odelictiva

Actuacion contraria a la legalidad y a la normativa
interna.

Ejemplo: eludir el pago de impuestos, incumplir el deber
de confidencialidad, actuar en contra de los principios y
valores de Educo, etc.

Mecanismos que permiten recibir sugerencias,
quejas y felicitaciones sobre el trabajo que realiza
Educo

Politica antifraude y
anticorrupcion

Politica de Proteccidon y Buen Trato hacia Nifias, Nifos y
Adolescentes con puntos focales en los diferentes
paises donde Educo ejerce su actividad

Politica de prevencidn y respuesta frente la
explotacion, el abuso y el acoso sexual

Politica que establece el marco ético y de actuacién
en base al cual se sustenta el Sistema de Gestidon de
Seguridad comUn para toda la Fundacién Educo

Politica que establece los criterios y la posicién
institucional con relacién a la prevencién, deteccion
y respuesta ante el fraude y la corrupcion
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3. Principios de actuacion

1) Accesibilidad

4) Derechos de la persona
denunciada

7) Objetividad e
imparcialidad

2) Buena fe

5) Anonimatoy
confidencialidad

8) Transparencia

3) Protecciénal
denunciantes, victimas,
testigos e informantes.
Garantia de no
represalias

6) Proteccion de datos
personales

9) Trazabilidad
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4. Actores y sus responsabilidades en la gestion del canal de denuncias

Comité de

Compliance

Sus responsabilidades
son:

- Gestidn operativa del
Canal de Denuncia

- Adoptar, o proponer la

adopcidén a la Direccidn

General o al Patronato,
las resoluciones
derivadas de la

tramitacion de los
expedientes de
denuncia

- Informar al Patronato
periddicamente de las
denuncias recibidas

Servicio juridico
externo

Asesor juridico
independiente y
especializado en

cumplimiento normativo
y/o en programas de
compliance en materia
pendal

Experto externo

Profesional que presta
servicios de
asesoramiento o
consultoria
especializados sobre
determinadas materias
o dmbitos

Direccion
General/Patronato

Organos encargados de
la resolucién de los
expedientes de
conflictos de intereses,
pudiendo delegar en
otras personas en
funcion de los casos

Puntos focales SQF,
Seguridad, PPBTy

PSEAH
Colaboradores en los
distintos paises que
reciben las denuncias,
las gestionan y
comunican al CdC a
través de la plataforma
“WHISPLI” en el plazo
maximo de 24 horas
desde su recepcion, a
excepciéon de las
denuncias clasificadas
como leves
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5. ¢Qué se puede comunicar a través del canal de denuncias? ¢Quién puede
denunciar? ;Quién puede ser denunciado?

éQué se puede comunicar a través del canal de denuncias?

« Cualquier indicio o sospecha razonable de la comision de alguna
irregularidad y/o incumplimiento o acto contrario a la legalidad (contrario a
cualquier ley o norma aplicable a la entidad), infracciones del Derecho de la

Unidén Europea y acciones y omisiones que puedan ser constitutivas de
infraccion penal (hecho delictivo) e infracciones administrativas graves o
muy graves

« Cualquier indicio o sospecha razonable de la comisidon de actos o conductas
contrarios a los principios, valores y/o normas establecidas en los codigos
éticos, coédigos de conducta y politicas y demds procedimientos y normativa
interna aprobada por Educo

Cualquier persona que mantenga o haya Cualquier persona vinculada directa o
mantenido algdn tipo de relacién con Educo: Indirectamente con Educo

empleados, usuarios, voluntarios, socios,
proveedores, colaboradores, beneficiarios, etc.
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6. Canales de recepcion de denuncias

CANALES INTERNOS:

Las comunicaciones de las denuncias se podrdn realizar por escrito, verbalmente o de las dos formas. A tal
efecto, Educo ha habilitado, como canales de recepcién de denuncias, los siguientes:

« WHISPLI: Desde la plataforma “WHISPLI” que Educo pone a disposicién del denunciante en la pagina web corporativa (URL:
https://educo.whispli.com/Ip/report) y en la extranet corporativa IRIS, usando cualquier dispositivo (ordenador portétil, tablet,
teléfono movil)

« Correo postal: Dirigiendo la denuncia a cualquiera de las oficinas de Educo a la atencién del CdC

« Comunicacién verbal al Comité de Compliance o a los puntos focales SQF, Seguridad, PPBT y PSEAH. Dicha comunicacién verbal
se podrd realizar a través de reunion presencial o telematica, la cual se deberd efectuar en el plazo de 7 dias desde la solicitud del
denunciante

- A través de los canales no verbales habilitados de los puntos focales SQF, Seguridad, PPBT y PSEAH (u otros que se pudieran
implementar) en los distintos paises

CANALES EXTERNOS DE INFORMACION:
El Canal de denuncias es la via preferente para informar. No obstante, la formulacién de una denuncia por

cualquiera de los canales habilitados no impide la interposicién de la denuncia ante las autoridades y
Tribunales nacionales competentes
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https://educo.whispli.com/lp/report

7. ¢éQué informacion se puede comunicar en las denuncias?

« Descripcidén, lo mds detallada posible, de los hechos objeto de denuncia
(hechos, personas involucradas, cudndo y dénde han sucedido, etc.)

- Documentacién de apoyo adjunta (si se dispone de ella)

« Se recomienda facilitar datos de contacto para una mejor gestion de la denuncia:
nombre, apellidos, documento de identidad, medio de contacto preferente (teléfono,
correo electrénico, en persona) y tipo de relacién con Educo

« Estd permitida la presentacion de comunicaciones andénimas, aunque la
tramitacion de la misma puede quedar limitada ante la imposibilidad de
contrastar su veracidad
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8.1. Medidas de proteccion y control

Se prestard especial atencion a proteger a la
victima y a restaurar los derechos vulnerados
a raiz de la situacion denunciada

En el supuesto de conflicto de intereses, la
persona afectada deberd declararlo y
abstenerse de participar en el procedimiento
de denuncias

Educo garantiza la méxima confidencialidad acerca de la identidad del
denunciante, testigos, informantes y denunciado

Prohibicion de represalias contra denunciantes, victimas y testigos.

Se respetardn la presuncidn de inocencia, el derecho de defensa y el
principio de contradiccion del denunciado y se garantizard el derecho a
su intimidad y honor

Educo garantiza la maxima confidencialidad

de toda la informacidn de las denuncias y se

adoptardn las medidas de seguridad fisicas
e informaticas suficientes
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8.2. Medidas de proteccion y control

Educo tratard la informacion personal que
facilite el denunciante exclusivamente con la
finalidad de gestionar las denuncias

Se llevard a cabo el registro y archivo de
todas las comunicaciones recibidas, informes
y resoluciones para garantizar la trazabilidad

formuladas

Cuando se reciba una denuncia, la Direccidon
General podrd decidir si dicha denuncia se
comunica al Departamento de
Comunicacién para que éste pueda analizar
la conveniencia de iniciar alguna accion de
comunicacion o activar alguno de sus
protocolos

de las acciones llevadas a cabo. En ningdn
caso podrdn conservarse los datos por un
periodo superior a 10 afos

Como minimo una vez al ano, el Comité de
Compliance deberd informar al Patronato de
las denuncias recibidas, su tipificacion y
relevancia, su resolucién y, en su caso, las
medidas adoptadas

FHeouco

educar cura



9. Procedimiento de
denuncias




9.1. Fase 1: Recepcion

— DENUNCIANTE PUNTOS FOCALES

Comunica la denuncia ) .
Justificante (verbal o escritq) Recepciona denuncia
recepcién (verbal o escrita)

La denuncia serd recepcionada por 1 | |

ité i iti - WHISPLI
el Comité de Compliance y remitida | Conen postal ) |
al Asesor Juridico Externo para que + Reunién presencial * Reunion presencial
haga un andlisis previo o telematica o telematica
g p ) + Canales no

verbales propios

El Comité de Compliance registrara
la denuncia, abrird un expediente y .
remitird un justificante de recepcion COMITE
al denunciante en el plazo de 7 dias

naturales siguientes a su recepcion. Registra denuncia
y abre expediente

)

ASESOR JURIDICO
EXTERNO

Recepciona
denuncia
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9.2. Fase 2: Andlisis previo

El Asesor Juridico Externo efectuard un

andlisis juridico preliminar. Efectda andlisis juridico
preliminar

En base a este andlisis, el Comité de

Compliance adoptard la correspondiente

resolucion preliminar

Responsable

. . 7 - Denunciante
a) Archivar la denuncia. segUn materia

Informe juridico

b) Remitir la denuncia clasificada como prelininar
leve la persona responsable para su
tramitacidon conforme al procedimiento
interno.

COMITE COMPIANCE

p ARCHIVO
COMITE COMPLIANCE o

c) Iniciar un proceso de investigacion
interna, en cuyo caso lo deberd
comunicar a la Direccion General y

Adopta resolucion

y Comunica resolucién
P . o preliminar ﬁ?:ﬁ:ﬂ?:;? INVESTIGACION INTERNA preliminar
odrd informar también al

epartamento de Comunicacion a .
peticion de la Direccidon General. ¥
Direccién Dpto.
General Comunicacién
'El plazo méaximo para finalizar la investigacion y adoptar la propuesta de resolucién del Comité de Compliance no podré ser .
superior a tres (3) meses a contar desde la recepcién de la denuncia Xed| |CO
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9.3. Fase 3: Diagnéstico

El Comité de Compliance determinard el
érgano/dpto. responsable de redlizar la
investigacion (si existe relevancia penal, el
responsable de la investigacion serd el propio
Comité de Compliance).

COMITE DE COMPLIANCE

Determina érgano/dpto.
, ) B responsable
El 6rgano/dpto. asignado llevard a cabo todas investigacion

las actuaciones y diligencias de investigacion
que sean Utiles y pertinente. Concluida Ia
investigacion, realizard@ un informe final
Conclusiones:

Informes avance

a) No se acredita la existencia de indicios (cada 8 dias)
razonables o pruebas suficientes de un 1 informe final
incumplimiento. investigacion

b) Se acredita la existencia de indicios
razonables o pruebas suficientes de un

\ 4 \ 4

incumplimiento. ORGANO/DPTO. O U
RESPONSABLE FIN
. L2 - . : EXTERNO
c) Causas de la infraccién (deficiencias del INVESTIGACION
sistema) y las correspondientes e il G ST

recomendaciones de mejora. investigacion Tipifica

Este Informe final se reportard al Comité de
Compliance, que lo remitird al Asesor Juridico

Externo para que tipifique los hechos. ®
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9.4. Fase 4: Resolucion

El Comité de Compliance hard propuesta a
la Direccion General, quien resolvera:

a) Archivar la denuncia dado que no
existen indicios razonables o pruebads
suficientes de un incumplimiento.

b) Adoptar medidas de mejora
y/o correctoras dado que se ha

observado una deficiencia o debilidad
en los procesos internos.

c) Inicio de expediente disciplinario, dado
que existen indicios razonables o
pruebas suficientes ~ de un
Incumplimiento justificativo de
actuaciones disciplinarias.

El instructor dard traslado al denunciado del
pliego de cargos, otorgdndole tramite de
audiencia para que pueda alegar y aportar
prueba de descargo.

Si se resuelve imponer una sancidn, se
encomendard a P&C o al Departamento
competente la comunicacién por escrito al
denunciado y la ejecucién de la sancién.

COMITE COMPLIANCE |

Emite
propuesta resolucion

Propuesta
resolucion

.
DIRECCION

GENERAL

EXPEDIENTE
Emite resolucion Resolucién DISCIPLINARIO

DEPARTAMENTO
COMPETENTE

Ejecuta medidas
correctoras

INSTRUCTOREXPEDIENTE 2
DISCIPLINARIO

Da traslado pliego
de cargos

Trédmite de audiencia

COMITE COMITE COMPLIANCE
COMPLIANCE

Eleva propuesta Archiva, comunica y
resolucion expediente hace seguimiento
Denunciante Denunciado

Propuesta
resolucion
expediente

DIRECCION
GENERAL
q qa MANTENER
Emite resolucion Resolucién
DEPARTAMENTO
COMPETENTE

resolucién Ejecuta sancién

—
Propuesta

expediente

INSTRUCTOREXPEDIENTE
DISCIPLINARIO

Emite propuesta
resolucién expediente

|

DENUNCIADO

Pliego de descargos
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