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NUESTRO COMPROMISO CON LA RENDICION DE CUENTAS

Nos es grato presentar nuestro Informe de transparencia y rendicion de cuentas 2018, elaborado
de acuerdo con el nuevo marco de reporte del Estandar Global para la Rendicion de Cuentas de
las Organizaciones de la Sociedad Civil. Este informe es evaluado por la red Accountable Now y

los resultados se publican en su pagina web.

2018 fue el Ultimo afio de vigencia de nuestro Plan Estratégico actual y ahora nos encontramos en
proceso de evaluar los logros y retos de los Ultimos cinco afios, proceso en el que participa toda
la Organizacion. Esta evaluacion global nos permitira tener una mirada integra de la situacion de
la Organizacién, que nos servira de base para poder rendir cuentas a todos nuestros grupos de
interés de los éxitos, aprendizajes y areas de mejora identificados durante este periodo. Como
consecuencia, 2019 es un aflo muy importante para Educo, siendo el afio durante el cual definiremos
el camino a seguir durante el siguiente ciclo estratégico. La rendicién de cuentas debe ser un eje
central de nuestro nuevo marco estratégico: creemos firmemente que representa un enfoque
clave para el éxito de nuestro trabajo, ya que es lo que permite asegurar que nuestras acciones
responden a necesidades reales y que tienen un impacto medible y sostenible en las vidas de las
personas con las que trabajamos.

Durante los Ultimos afios, venimos construyendo las estructuras necesarias para asegurar la rendicién
de cuentas con nuestros grupos de interés, tanto a nivel interno como externo. Entre otras cosas,
hemos creado nuevas comisiones para coordinar la implementacion de politicas y estandares en
nuestras oficinas pais (CIPE); hemos puesto en marcha un nuevo modelo de gestion transversal
y horizontal en base a proyectos y procesos; y hemos creado un nuevo 6rgano de gobierno, el
Comité de Direccién Global, para asegurar que todas nuestras oficinas pais forman parte del proceso
de toma de decision estratégico. Estamos convencidos de que este cambio nos proporcionara la
vision estratégica global que necesitamos para afrontar los retos del futuro, y que es una apuesta
fundamental para nuestra rendicion de cuentas interna y externa.

Una de las areas de mejora identificadas en nuestro Ultimo informe de rendicion de cuentas fue la
falta de informacién sobre los avances en la implementacion de nuestras politicas institucionales.
En este informe, hemos hecho hincapié en la presentacion de casos y ejemplos concretos, y
creemos que la puesta en marcha de las CIPE ha facilitado el seguimiento de su implantacion
practica. Otra area de mejora sefialada en el Ultimo informe fue la falta de informacién sobre
algunos aspectos de la gestion de los recursos humanos. Como explicamos en el apartado H, en


https://www.csostandard.org/
https://www.csostandard.org/
https://accountablenow.org/
https://accountablenow.org/accountability-in-practice/accountability-reports/educo/

los Ultimos dos afios hemos avanzado de manera importante en la implantacion de un nuevo
sistema de gestién de RRHH, que cubre tanto el sistema de evaluacion de desempefio como la
descripcién y evaluaciéon de puestos de trabajo. Es algo que tenemos que seguir afianzando y
evaluando durante los proximos afos.

Entre los otros hitos importantes durante el 2018, destacamos el trabajo en dos proyectos piloto
que se centran especificamente en la rendicién de cuentas: uno en Kolda, Senegal, y otro en
Nicaragua que forma parte de la iniciativa Resilient Roots. Creemos que estos pilotos son puntos
de partida que nos daran insumos muy valiosos para poder reforzar e impulsar mecanismos de
rendicion de cuentas en toda la Organizacién. Por Ultimo, estoy muy orgulloso de formar parte de
la Junta Directiva de Accountable Now desde mayo del 2018: es una oportunidad de contribuir,
por parte de Educo, a la promocién y avance de la rendicién de cuentas dindmica en el sector.

José M. Faura
Director General de Educo


https://www.civicus.org/index.php/what-we-do/innovate/resilient-roots

LO QUE HEMOS LOGRADO

A. El impacto que logramos

1. ;Cual es sumision y su teoria del cambio? Sirvase proporcionar una breve descripcion
general.

La misién y los valores de Educo son los que nos definen como Organizacion y rigen todas
nuestras intervenciones. La misién explica nuestra identidad y compromiso, y con quién y para
quién trabajamos:

Trabajamos con nifas, ninos y su entorno para promover sociedades justas y equitativas que
garanticen sus derechos y bienestar.

El trabajo de Educo se dirige a velar por la efectiva realizacién de los Derechos de la Nifiez en el
marco de la convencion internacional que los regula (Convencion sobre los Derechos del Nifo,
1989) y la busqueda del maximo bienestar infantil.

Bienestar infantil. En la visién de Educo del bienestar infantil todas las nifias y nifios tienen la
oportunidad de ser y hacer aquello que valoran, gracias al ejercicio de sus derechos. El bienestar
infantil aporta de esta forma un marco idéneo para evaluar el avance hacia sociedades mas justas.

Enfoque de Derechos de la Nifiez. Educo incorpora el Enfoque de Derechos de la Nifiez como el
marco que relaciona el bienestar de las nifas, nifios y adolescentes con el disfrute de sus derechos.
Invocamos a las estructuras nacionales e internacionales de garantia de derechos para apoyar
nuestras acciones de desarrollo y hacemos especial hincapié en fortalecer las capacidades de los
Estados para que cumplan con sus compromisos en materia de Derechos de la Nifiez y rindan
cuentas de sus acciones.

Los agentes del cambio. Educo parte del principio de que los actores sociales se clasifican en
tres categorias: titulares de derechos (nifias, nifios y adolescentes), titulares de responsabilidades
(familia, comunidad, sociedad civil, sector privado, etc.) y titulares de obligaciones (estados y
organismos internacionales.) Todos y cada uno de estos actores deben ser, en la esfera que les
corresponda, agentes del cambio deseado, mediante acciones directas sobre las carencias y las
violaciones de derechos, el refuerzo de los mecanismos institucionales y el de las capacidades de
las comunidades y de la sociedad civil.



El valor de la educacion. En Educo consideramos que la educacién, ademas de ser un derecho
en si misma, es un medio indispensable para alcanzar los demas derechos y libertades. Por ello
compartimos la conviccion de que la educacién debe ser incuestionablemente disponible, accesible,
aceptable y adaptable. Creemos que sélo de esta forma la educacién es capaz de transformar
la vida de las personas y que a su vez las prepara para transformar su contexto local y global,
contribuyendo asi a construir sociedades mas justas y equitativas.

Al amparo del Enfoque de Cambio recogido en el Plan Estratégico Institucional 2015-2018, en

noviembre de 2015 se dio inicio al proceso global de construcciéon de la Teoria de Cambio de
Educo, proceso que tiene como principios, entre otros, la participacion, transparencia y el trabajo
en equipo. Con la participacion en diversos grados de los equipos de todos los paises en los que
Educo tenia presencia, se definieron las principales areas (Dominios de Cambio) sobre las que se
debia trabajar, tanto a nivel programatico como a nivel interno-institucional, asi como las vias para
alcanzar dichos cambios (Rutas de Cambio.) Tanto los Dominios como las Rutas se incorporaron
como rectores de la accién de Educo en los siguientes afios, en consonancia con el Plan Estratégico
Institucional 2015-2018.

Alo largo de 2017, se pusieron en marcha dieciséis Grupos de Trabajo que operativizaron la Teoria
de Cambio de Educo. Estos grupos se crearon para la consecucion de los objetivos previstos en los
cinco "Dominios de Cambio”, e incluyeron temas como la calidad de programas, el aprendizaje y la
rendicion de cuentas. Por otro lado, vinculados a los Grupos de Trabajo, se impulsaron una serie de
iniciativas de innovacion a nivel global, que denominamos “prototipos”, que nos permitian testear
una idea concreta con el fin de refinarla, extraer los aprendizajes pertinentes y, en su caso, replicarla.

El trabajo realizado en el marco del proceso de Teoria de Cambio (ToC), iniciativa para el cambio
organizacional iniciada a finales de 2015, ha tomado una dimensién absolutamente estructural
en Educo. Tanto es asi, que todos los resultados de los Grupos de Trabajo iniciados seran claves
para la definicidn del préximo Marco Estratégico de EDUCO, con una vigencia de 2020 a 2030,
gue sera abordada a lo largo del gjercicio 2019.

¢Cuales son sus indicadores estratégicos clave para el éxito y como hacer participar
a las partes interesadas en su desarrollo?

El Plan Estratégico Institucional 2015 — 2018 fue elaborado a partir de un proceso participativo
y consolido las aportaciones realizadas por las nifias, nifos y adolescentes, quienes son el foco
prioritario de nuestra actuacion; por nuestra base social; por nuestros socios de trabajo en los paises
en los que tenemos presencia; y por el equipo humano de la Organizacion. Para su definicién
contribuyeron mas de 1.500 personas de 17 paises, de las cuales mas de 220 han sido nifias, nifios
y adolescentes. Alrededor de 450 personas participaron en los 37 grupos focales que fueron
implementados para recoger los aportes cualitativos.

Se establecieron tres objetivos estratégicos de desarrollo, centrados en el Derecho a la Educacion,
Derecho a la Proteccién y Gobernanza, y tres objetivos estratégicos institucionales, que consideramos
fundamentales para la consecucién de los primeros. Estos Gltimos se dirigen a afianzar aspectos


https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/plan-estrategico/plan_estrategico_2015-2018_educo-childfund_cas_1.pdf

como la instauracion de una cultura organizacional basada en los derechos de la nifiez, la evaluacion
y aprendizaje continuo a través de la gestién del conocimiento, el trabajo en red, o la blusqueda
diversificada de fondos para garantizar la sostenibilidad econémica de la entidad.

Cada objetivo estratégico se estructuraba en metasy lineas estratégicas, y cada meta tenia asociados
sus indicadores clave. Por ejemplo:

OEL. Educacion. Nifas, nifios y adolescentes ejercen y disfrutan de su derecho a una educacion
equitativa, transformadora y de calidad a lo largo de su vida

Meta 1.1. Derecho a la educacion: Se alcanzan las condiciones necesarias para asegurar la
educacion fundamental para todas y todos sin distincion alguna, orientada a aprender a
ser, a hacer, a conocer y a vivir juntos.

Indicador 1.1. Aumento del nimero de las nifias, nifios y adolescentes que
se matriculan y finalizan un ciclo educativo completo (preprimaria, primaria,
secundaria y programas no formales).

El listado completo de objetivos, metas e indicadores esta disponible en nuestro Plan Estratégico
2015-2018.

El Plan Estratégico Institucional 2015 — 2018 fue contextualizado en cada uno de los paises en donde
trabajaba Educo elaborando los respectivos Planes Pais. En ellos, siguiendo la misma estructura
y l6gica que permitiese una medicidn en cascada, desplegaban para cada meta del PEl una serie
de objetivos especificos con hitos anuales, asi como con lineas de actuacién estratégicas por cada
una de las titularidades, de derechos, de responsabilidades y de obligacién. Anualmente, los Planes
Pais se han ido adaptando en funcién de los avances realizados a nivel estratégico, de Hitos y de
Lineas de Actuacion, generando unos presupuestos y planificacién anual armonizados y coherentes.

De forma adicional y complementaria al PEI, la eficacia de la asignacion de recursos a los objetivos
estratégicos de Educo se ha basado en el uso de instrumentos y mecanismos validados y contrastados
de registro, informacién, seguimiento y control de la actividad y de los objetivos. Se dispone de
un software de gestién que permite el registro de todas las transacciones y su comparacién con
el presupuesto anual, tanto en la sede como en las Oficinas Pais. Este software nos permite emitir
informes de seguimiento presupuestario e indicadores de gestion cualitativos y cuantitativos:

»  Informes de seguimiento mensual del presupuesto anual.

» A partir del 2018, informe de seguimiento trimestral de la cuenta de resultados
consolidada. Este informe se ha desarrollado con tecnologia de Business Intelligence y
se accede desde el software de gestion interna de Educo. La emision de este informe
ha implicado trabajar de forma coordinada y bajo un calendario preestablecido a
diferentes actores: desde las Oficinas Pais que cierran la contabilidad mensual, los
departamentos de Sistemas, de Tecnologia y Operaciones en Sede, y de Finanzas-
Control de Gestidn quienes revisan los datos y emiten los informes.



3.

¢{Qué progresos se han logrado y qué dificultades se han encontrado en relacion
con estos indicadores durante el periodo que abarca el informe?

Durante el 2019, se llevara a cabo una evaluacién del Plan Estratégico actual. El alcance de este
proceso sera global y participativo, contemplando tanto los Planes Pais como el propio PEIl. Educo es
consciente que antes de iniciar un nuevo ciclo estratégico debe valorar el trabajo realizado durante
los Ultimos cinco afos, por lo que el gjercicio colectivo de evaluacion de nuestros documentos
estratégicos debe considerarse una de las acciones claves a realizar para alimentar la planificacion
estratégica, programatica y de desarrollo organizativo de este nuevo ciclo estratégico que empezara
en 2020. El ejercicio de evaluacion buscara los siguientes resultados:

» |dentificar los logros y fracasos del trabajo de Educo en los Ultimos 5 afios.

»  ldentificar los principales aprendizajes, tanto programaticos como organizacionales, de
la implementacion del Plan Estratégico 2015-2018 y de los Planes Paises 2016-2019.

»  ldentificar tareas pendientes, con relacion a lo que no hemos conseguido hacer o a lo
gue hay que dejar de hacer, renovar o modificar.

El reconocimiento de Educo en el sector de la cooperacién internacional y accién social es valorado
como un insumo mas en el proceso de construccion de los documentos estratégicos del nuevo periodo.

Se han obtenido informaciones validas para influir en la toma de decisiones para la construccion
del nuevo marco estratégico, del marco programatico global y pais, asi como de los planes de
desarrollo organizativo global y pais.

En el siguiente informe de rendicidon de cuentas presentaremos los resultados de la evaluacion al
PEI 2015 — 2018 realizada.

En el proceso de construccion del nuevo marco estratégico de Educo 2020 - 2030, del que la
evaluacion del PEI 2015 — 2018 forma parte, se definiran los Resultados de Impacto Social a los que
queremos contribuir. Una vez definidos, el resto de la Teoria de Cambio Social (TCS) establecera las
Rutas de Cambio programaticas a través de las cuales trabajaremos para alcanzar estos Resultados
de Impacto Social. Asi pues, la TCS definird también Indicadores Clave de Impacto Social, los cuales
seran consensuados con todos los grupos de interés externos e internos de la organizacién para
garantizar su utilidad. Los indicadores nos permitiran hacer un seguimiento continuado del grado
de alcance de los Resultados de Impacto Social, lo cual nos permitira establecer mecanismos de
correccion y mejora continua, aprendizaje, asi como de transparencia y rendicién de cuentas con
todos los grupos de interés implicados.

¢Ha habido eventos o cambios significativos en su organizacion durante el periodo
del informe que sean relevantes para la gobernanza y la rendicion de cuentas?

En diciembre del 2017 se realizd el cierre administrativo de nuestra oficina pais en Ghana, y luego
en el 2018 el cierre administrativo de nuestra oficina pais en Peru y el cierre operacional de la
de Ecuador. La decision de cerrar estas oficinas corresponde a la apuesta de la Organizacion de



B. Los

focalizar esfuerzos y recursos para poder alcanzar un impacto mas profundo y sostenible y, de
priorizar las zonas de mas vulnerabilidad. Por otro lado, en el 2018 se establecioé formalmente la
oficina pais en Espafa (anteriormente formaba parte de la sede central), para alinear la gestion
de los proyectos y procesos de Espafia con el resto de las oficinas pais.

Para facilitar y hacer mas eficientes los procesos de gestion y toma de decision a nivel de la
estructura interna organizativa, en 2018 el Comité de Direccion de la Organizacion se dividié en
dos: por un lado, una Comisién Estratégica que se encarga de fijar las lineas estratégicas, revisar los
KPI de la organizacién, presentar presupuestos, aprobar politicas y monitorear los avances de los
planes anuales; y por otro lado una Comision Ejecutiva, con el mandato de realizar la coordinacién
diaria operativa, impulsar procesos estratégicos y sustituir a la direccion general en su ausencia.

Asimismo, en el 2018 se cred un tercer 6rgano de gestion, el Comité de Direccion Global que
integra a todos los directores y directoras de nuestras oficinas pais, ademas del personal directivo
de la sede. La creacién de este comité ampliado, con representacion de todas las oficinas pais,
corresponde a la apuesta de trabajar de manera mas global y descentralizada, asegurando que
las prioridades, opiniones y contextos de las personas con las que trabajamos en todo el mundo
se tengan en cuenta en los procesos de planificacion y toma de decision. A su vez, consideramos
gue esta forma de trabajar aportara mayor vision y eficacia a la organizacion.

Durante el 2017 y 2018 hemos puesto en marcha nuevas Comisiones de Politicas y Estandares (CIPE)
a nivel de nuestras oficinas de pais, dirigidos a impulsar y coordinar el proceso de implementacién de
las politicas institucionales y estandares internacionales a las que nos comprometemos. Las comisiones
son grupos de trabajo multidisciplinares que cuentan con la participacion de personas de diferentes
departamentos y rangos profesionales, con la idea de fomentar la apropiacién, uso y conocimiento
de las politicas a nivel interno. Como objetivo de futuro, debemos consolidar el funcionamiento de
las CIPE, dotandolas de mayor visibilidad y recursos para asegurar la sostenibilidad de su trabajo.

En el 2017, consolidamos nuestra apuesta por el trabajo en accién humanitaria, con la creacion
de una nueva area que coordina nuestra labor en prevencion y reduccion del riesgo de desastres,
asi como nuestra respuesta ante emergencias. En el 2018 obtuvimos la acreditacion de ECHO
(European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations, ECHO por sus siglas en inglés),
demostrando nuestro compromiso con sus principios de actuacién, que incluyen la transparencia,
la rendicion de cuentas y la mejora de la efectividad de la ayuda, entre otros.

resultados positivos se mantienen

¢Qué ha hecho para asegurar la sostenibilidad de su trabajo mas alla del ciclo del proyecto,
segun el compromiso 4? ;Existen evidencias de éxito? ;Como se sabe que las personas
y los socios con los que se trabaja han adquirido capacidades, medios, autoestima o
fortalezas institucionales que perduran mas alla de su intervencion inmediata?


https://ec.europa.eu/echo/index_en

Desde Educo seguimos trabajando para poner el impacto social al que queremos contribuir
en el centro de nuestras acciones, orientando asi a toda la Organizacion hacia la consecucion
de resultados de impacto social alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.
Creemos que, para lograr el impacto y sostenibilidad de un proyecto, es imprescindible conocer
la realidad del territorio en el que se esta trabajando, para poder disefiar acciones que respondan
a necesidades claras. A su vez, consideramos que el involucramiento y liderazgo de los grupos
de interés, especialmente los participantes de proyectos, es clave para asegurar la sostenibilidad
mas alla del ciclo del proyecto.

En este sentido, en las fases iniciales del proyecto utilizamos herramientas como diagndsticos, Anélisis
Situacionales de los Derechos de la Nifiez y estudios de linea de base, que elaboramos junto con los
actores implicados en nuestro trabajo. En el disefio del proyecto, incluimos estrategias especificas
para asegurar la sostenibilidad del proyecto como, por ejemplo: el cabildeo con autoridades
locales (presentacion e intencién del proyecto, compromisos de la comunidad y las de Educo); el
involucramiento de los titulares de obligacién (autoridades municipales y departamentales, en
educacion y salud) a través de convenios y/o cartas de compromiso; estructuras y sistemas de
formacién continua de los participantes del proyecto a través de las cuales se desarrollan y fortalecen
capacidades segun la naturaleza del proyecto. A continuacién, presentamos dos ejemplos de las
acciones y resultados que hemos logrado durante el 2018, hacia la sostenibilidad de nuestro trabajo:

En Filipinas, la colaboracién de Educo con las Unidades de Gobierno Local (LGU, por sus siglas en
inglés) ha provocado diversas mejoras en su programacion con enfoque de derechos de la infancia,
con iniciativas como: la implementacién de Hope for Angels, un programa de proteccion en la
region de Castilla; la profesionalizacién de los técnicos de desarrollo de la infancia, también en
Castilla; el aumento del presupuesto del gobierno municipal para la proteccion de la infancia en
Polangui; la implementacion de PATAS (Pantay na Pagtratar sa Lambang Saro), un programa de
proteccion, en Pilar; y la asignacion de un presupuesto para desarrollar actividades de Supervised
Neighbourhood Play (juego supervisado para la infancia) en Libon y Bato, entre otras cosas.

En Bangladesh, Educo ha coordinado la formacién y sensibilizacion de diferentes actores, tanto a
nivel de la comunidad (el comité de proteccion de la infancia y el foro de estudiantes, por ejemplo)
como en el ambito escolar (los comités de gestion escolares (SMC por sus siglas en inglés), el
consejo de estudiantes, y la asociacion de alumnos), para construir capacidades en ambitos como
la incidencia por parte de los nifos y nifas, la implicacion del gobierno local a favor de la nifiez, y
el acceso a servicios publicos y privados. Este trabajo ha comenzado a dar frutos en la movilizacion
de recursos, la sensibilizacién sobre el matrimonio infantil y en la asignacién de presupuesto por
parte del gobierno local en acciones centradas en la infancia.

¢{Qué lecciones se han aprendido en este periodo? ;C6mo se han compartido las
lecciones de manera transparente entre las partes interesadas internas y externas?
¢Como piensa utilizar estas lecciones para mejorar su trabajo en el futuro?

Nuestro compromiso por el aprendizaje y la institucionalizacion de conocimientos provenientes de
todo el ciclo de programas y proyectos se refleja en nuestro Plan Estratégico 2015-2018 y su inclusién



como nuevo componente en el marco de la estrategia global de Monitoreo, Evaluacion, Aprendizaje
y Rendicion de cuentas de Educo. Este esfuerzo intencionado por fomentar una cultura de aprendizaje
en Educo, esta basado en el rescate, sistematizacion y socializacion de nuestros principales aprendizajes
en procesos, proyectos y programas, contribuyendo a incrementar la calidad de nuestro trabajo, ganar
eficacia y fortalecer nuestros procesos de toma de decisiones, basandonos en evidencias. Definimos
aprendizaje como el proceso reflexivo consistente en el rescate de logros, lecciones aprendidas, buenas
practicas e historias de vida, para lo que, durante los Ultimos dos afios, Educo ha creado las siguientes
herramientas especificas: Guia de Aprendizaje, Ficha de Logros y Lecciones Aprendidas, Ficha de
Documentacion de Buenas Practicas, Ficha de Valoracion de Buenas Practicas, Ficha de Historias de Vida,
Flujograma de coordinacion y colaboracion para laimplementacién de las herramientas de aprendizaje.

Durante el 2018 Educo ha socializado y validado las herramientas con los diferentes actores
involucrados, y se ha abierto un periodo de testeo de las herramientas en cada pais liderado el/
la responsable regional de monitoreo, evaluacién y aprendizaje, que permita recabar opiniones y
posibles mejorias a introducir para el periodo 2020. Cada pais ha realizado un plan de implementacién
de las herramientas, y se ha planificado su sistematizacion y socializacion durante el 2019. A
continuacion, presentamos dos ejemplos de lecciones aprendidas y acciones tomadas o a tomar:

India: Los hallazgos de las evaluaciones finales de proyectos mostraron la limitacién de la educacién
remedial como estrategia en nuestros proyectos de educacion. Este aprendizaje fue capitalizado
durante el disefio de nuevos proyectos y, asi, el componente ‘Educacion para la Dignidad’ fue
incorporado en dos de los proyectos mas importantes.

Burkina Faso: En el marco de la preparacion de zonas para la horticultura, hemos visto que el hecho
de confiar a la comunidad en su conjunto una tarea (en este caso, cavar pozos), no produce resultados
satisfactorios. Cuando la comunidad se organizo en 4 grupos de trabajo de 25 miembros, y cada grupo
fue responsable de cavar un pozo, los 4 pozos fueron completados rapidamente. El analisis muestra que
cuantas mas metas se organicen en grupos mas pequenos (de 20 a 25 personas) sobre un objetivo con
un plazo determinado, mas responsable se sentira cada miembro del grupo y hara un enorme esfuerzo
por alcanzarlo. Con base en esta leccidon aprendida, se inicié un concepto llamado Mob-G (Movilizaciéon
Comunitaria Basada en el Trabajo en Grupo). Este enfoque se ha empezado a utilizar en el trabajo
comunitario, como el desarrollo de las tierras bajas arroceras y el desarrollo de los sitios de horticultura.

C. Lideramos con el ejemplo
1. ;Como proporciona su organizacion liderazgo nacional y/o global en sus prioridades
estratégicas?
En los ultimos dos afios hemos priorizado el trabajo en red hacia la consecucion de nuestros

objetivos estratégicos, a través de diversas colaboraciones en las que hemos aportado nuestra
experiencia y conocimientos en el marco de la promocion y proteccion de los derechos de la nifiez.



A nivel global, desde 2018 participamos en Joining Forces a través de la Alianza ChildFund, una
iniciativa global de seis ONG globales de derechos de la infancia, que busca crear sinergias y unir
fuerzas internacionales para acelerar el cumplimiento de la Convencién de los Derechos del Nifo.
Tiene dos lineas de trabajo: jJoining Forces Derechos de la Infancia Ya! y Joining Forces para Poner Fin
a la Violencia contra la Infancia. La linea de trabajo de jJoining Forces Derechos de la Infancia Ya!, se
centra en impulsar compromisos politicos renovados con los derechos de la nifiez y adolescencia en
todos los niveles, tanto a través de la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible como
a través de la reafirmacion y apalancamiento de los compromisos con la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN). Educo representa a la Alianza Childfund en el Comité Global
de jJoining Forces Derechos de la Infancia Ya! También participamos en la segunda linea de trabajo,
Joining Forces para Poner Fin a la Violencia contra la Infancia, al nivel nacional en El Salvador y Filipinas.

Por otro lado, durante el 2017 y el 2018, Educo colaboré con la Campafia Latinoamericana por el
Derecho a la Educacién (CLADE) y la Organizacion Mundial para la Educacion Preescolar (OMEP)
para elaborar un estudio sobre la primera infancia en América Latina y el Caribe. Educo presento
este trabajo al Comité de los Derechos del Nifio de la ONU en septiembre del 2018. CLADE, OMEP
y EDUCO hicieron un llamado al Comité para que apoye a los Estados miembros en la realizacion
del derecho a la educacién en la primera infancia y que trabajen hacia la articulacién de sus
Comentarios Generales a las politicas de AEPI (UNESCO).

Asimismo, en 2018 nuestro Director General, José M. Faura, fue nombrado miembro de la Junta
Directiva de la plataforma global de rendicién de cuentas y transparencia, Accountable Now,
consolidando nuestro compromiso institucional con la rendicion de cuentas.

A continuacion, presentamos dos ejemplos de nuestro liderazgo a nivel local y nacional en el
ambito de la promocion y la proteccion de los derechos de la infancia:

En El Salvador, nuestra Directora de Pais es presidenta del Consejo Directivo del Consejo Nacional de
la Ninez y Adolescencia (CONNA) en representacion de las Organizaciones de la sociedad civil que
trabajan por los derechos de la nifiez (que son parte de la Red de Atencidon Compartida), quienes
la eligieron para dicha representacién. En 2018 Educo El Salvador se ha integrado a otros espacios
estratégicos también: como parte de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA), organismo publico responsable de la implementacion de
programas de promociodn, proteccion, atencion y restitucion de derechos de la nifiez y adolescencia
del pais; y como Integrante del Comité Técnico Coordinador del Sistema Nacional de Proteccién en
representacion de la Red de Atencién Compartida y como parte de la Mesa Técnica de Coordinacion
de la Red de Atencién Compartida.

En Filipinas, Educo ha sido elegido para ocupar diversos puestos de representacion: liderazgo del Grupo
de Trabajo de Capacity Building para el Civil Society Coalition on the Convention of the Rights of the
Child (CSC-CRC por sus siglas en inglés); representante en el Child Rights Coalition Asia; co-liderazgo
del equipo de incidencia del Child Rights Network-Civil Registry and Vital Statistics; y liderazgo del
Cluster Tematico para la Educacion, el Ocio y la Cultura del CSC-CRC, que realiza el monitoreo de
asuntos relacionados con la nifiez. A su vez, en Espafa y Bangladesh en 2018 hemos asumido el co-
liderazgo de la Campafia Mundial por la Educacion.



2. ;Qué pruebas hay de que este liderazgo es reconocido y acogido con beneplacito
por sus pares y partes interesadas, especialmente las poblaciones afectadas?

Consideramos que ser elegido a estos puestos de representacién en espacios estratégicos demuestra
el reconocimiento de Educo como una organizacion catalizadora para la garantia y proteccion de
los derechos de la nifiez y adolescencia por parte de nuestros pares, socios y las administraciones
publicas. Ademas, estos papeles de liderazgo nos dan la oportunidad de participar en la identificacién
de la agenda legislativa, procesos de consulta y reuniones de alto nivel, lo cual nos permite aportar
nuestros conocimientos para impulsar y hacer incidencia sobre nuestras prioridades estratégicas.
Por otro lado, la presencia de Educo en los diferentes medios de comunicacion en los paises donde
trabajamos es, en gran parte, producto de la confianza depositada en nosotros por las diferentes
organizaciones publicas y privadas que trabajan por la nifiez.

En cuanto a nuestros grupos de interés a nivel de las comunidades donde actuamos, consultamos
con ellos sobre lo que estamos haciendo y cdmo nos ven a través de diferentes mecanismos, segin
el contexto y sus necesidades (para mas informacion sobre mecanismos de participacién, ver el
apartado E.) En Nicaragua, por ejemplo, las actividades de retroalimentacion y las evaluaciones
que desarrollamos en los espacios de cierre de las actividades anuales evidencian que se reconoce
el liderazgo de la Organizacion en las tematicas que se impulsan en pro de la educaciény
proteccion de la nifiez, asi como de ser una organizacion que les apoya en el desarrollo de sus
comunidades. En las jornadas de rendicion de cuentas locales realizadas a finales de 2018 en El
Salvador, diversos actores manifestaron que Educo es reconocida como una organizacién que
fomenta la coordinacion y el esfuerzo entre los actores, que trabaja de la mano con la familia, las
nifias, ninos y adolescentes, y que esta enfocada en el bienestar de la nifiez.

Algunos ejemplos del reconocimiento que hemos recibido por nuestro trabajo en el 2018 son:

»  Guatemala: acreditacion de la Direccion General de Acreditacién y Certificacion
Educativa (DIGEACE.) Esto constituye un reconocimiento por parte del Ministerio de
Educacion de la calidad, transparencia, rendicidon de cuentas de nuestro trabajo y el
aporte que hace la institucion a las nifias, nifios y adolescentes guatemaltecos.

»  Filipinas: certificado de reconocimiento del Children Welfare Council (CWC) por el
apoyo y colaboracion sostenida de Educo.

»  Mali: agradecimiento de parte de la Red Nacional de la Juventud Maliense por el
acompafiamiento de Educo en el Forum Nacional de las Jévenes, y agradecimiento
de la Direction du Site National des Enfants por el acompanamiento de Educo en la
Jornada Nacional de la Infancia.

»  El Salvador: Educo recibi6 en diciembre de 2018 el reconocimiento de “Cultura
de Paz", entregado por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH), en el marco de la Conmemoracion del 70 aniversario de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

»  Nicaragua: dos reconocimientos de parte de las autoridades del Ministerio de
Educacion (MINED), por el acompafiamiento, apoyo y trabajo que EDUCO Nicaragua
ha venido desarrollando en pro de la calidad educativa de nifias y nifios.



3. ¢Como pone en practica su organizacion a) la inclusion y la proteccion de los
derechos humanos, y b) la promocion de los derechos de las mujeres y la igualdad
de género, de acuerdo con los compromisos 1-2?

¢Como pone en practica su organizacion la inclusion y la protecciéon de los derechos
humanos?

En Educo el enfoque de derechos de la infancia es un pilar que sustenta todas nuestras acciones y
mueve también nuestra cultura organizacional. Los nifios, nifias y adolescentes (NNA) estan en el
centro de nuestra mision, y velamos porque nuestro trabajo en terreno y el de las organizaciones
socias respete al maximo sus derechos y brinde oportunidades a los mas vulnerables.

En esta linea nos hemos esforzado en adaptar mejor nuestras herramientas y materiales para el trato
directo con NNA. Las metodologias implementadas se basan en el concepto de que los nifios y nifas
son sujetos de derechos y por tanto pueden opinar y participar, por lo que estas metodologias deben
ser adecuadas a las diferentes edades, flexibles y ludicas. Como ejemplos concretos podemos citar el
desarrollo de toolkits para entrevistar a NNA por parte de periodistas, o la elaboracion de una Guia

metodoldgica para la realizacion de jornadas de puertas abiertas para NNA (para mas informacién,
ver el apartado E), que nos permiten rendirles cuentas y recoger su retroalimentacion.

Sin embargo, reconocemos que es necesario profundizar mas en proyectos o alternativas de
atencion a la diversidad dentro de nuestras intervenciones, y junto a otros aliados estratégicos.

Destaca el trabajo realizado en Bolivia a través del proyecto con Fundacion Machaga Amawta, que
consiste en la ejecucién del primer Estudio sobre nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en el
municipio de La Paz, para obtener informacion fidedigna que permita planificar una intervencién
gue apunta a incrementar el nivel de inclusién de esta poblacién tanto a nivel escolar como
familiar y comunitario, fortaleciendo asi el cumplimiento de sus derechos. Asimismo, podemos
sefialar el trabajo realizado con ChildFund Australia en la crisis humanitaria provocada por el
desplazamiento de la minoria étnica rohinya en Bangladesh, con el objetivo de fortalecer la
proteccion en emergencias centrada en la infancia y sensible a las cuestiones de género a 6.000
familias refugiadas.

¢Como practica su organizacion la promocién de los derechos de las mujeres y la
igualdad de género, de acuerdo con los compromisos 1-2?

Durante estos dos afios hemos dado un impulso a la aplicacion de nuestra Politica de Equidad
de Género, tanto a nivel organizativo, como a nivel de implementacién programatica en los
paises donde trabajamos, aunque deberiamos seguir avanzando en la formacion del personal, y
la transversalizacion del enfoque de género en todas nuestras acciones.

A nivel de sede nuestra persona referente de género ha subido su implicacién hasta un 50% de su
disponibilidad de trabajo para temas de género. Hemos elaborado una guia de uso inclusivo del
lenguaje y todo el personal ha realizado un curso de enfoque de género de dos dias de duracién.


https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/documentos/media-kit.pdf
https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/politica-equidad-genero-educo.pdf
https://www.educo.org/Educo/media/Documentos/Gesti%C3%B3n%20de%20la%20Calidad/Politica_de_Equidad_de_Genero.pdf

En los paises donde trabajamos también se han realizado algunas actividades de fortalecimiento
institucional con diagndsticos; formacién o sensibilizacién. Las mas destacadas son:

»

»

»

»

»

»

En El Salvador se ha desarrollado un diagndstico interno para identificar la
incorporacion del enfoque de género a nivel organizativo y programético dentro de
Educo El Salvador, cuyos resultados seran la base para la generacién de un plan de
accién en 2019.

En Bolivia y Benin se han realizado talleres de sensibilizacién sobre género para los
equipos y también socios locales en el caso de Benin. En Bangladesh esta previsto una
formacion para este afio 2019.

En cuanto a la aplicacion programatica de nuestra Politica de Equidad de Género,
aun se observa disparidad entre los paises y regiones donde trabajamos, debido

a diferencias culturales, diferentes oportunidades presentadas y partenariados
establecidos. La implicacién personal de las personas que trabajan en la coordinacién
de programas cumple también con un rol importante. Destacamos algunos ejemplos
de los avances realizados:

En Bolivia se han implementado proyectos con actividades especificas para la
inclusion de nifas y adolescentes mujeres con diferentes niveles de vulnerabilidad.
Los avances mas significativos para la gestion 2018 serian la formulacion del
Convenio AECID, que tiene un componente muy significativo de trabajo en cuanto a
género, trabajando en la deconstruccién y la construccion de nuevas masculinidades
con nifas, adolescentes mujeres, nifos y adolescentes hombres. Se ha continuado
trabajando en el rescate y/o acogida de nifias y adolescentes mujeres en situacién de
trata y/o trafico, siendo que son ellas -ademas de las mujeres adultas- la poblacion
con mayor nivel de vulnerabilidad para ser victimas de esta problematica.

En Nicaragua se trabaja en las escuelas para garantizar a nifias y niflos un entorno
promotor de los derechos de nifiez, reducir la violencia de género e incentivar la
participacion. Asimismo, se han desarrollado procesos de formacion e intercambio de
experiencias con la comunidad educativa sobre igualdad de género y prevencion de
violencia. Podemos destacar el proyecto “Ciudadania comprometida con la igualdad
de género y la diversidad sexual”, iniciado recientemente con la organizacién
Proyecto Miriam, y con fondos de la Diputacién Foral de Bizkaia. Contamos con

un diagnéstico especifico de Género y Diversidad Sexual elaborado en 2018 en 10
municipios del pais, el cual identifica claramente las brechas y desafios para abordar
el tema de discriminacion y la inclusion de grupos vulnerables como son mujeres,
nifas, nifios y poblacion LGBTI en los procesos de desarrollo.

En Filipinas el proyecto CFLG tiene un componente para las mujeres-madres, que son
consideradas representantes de las organizaciones que defienden los derechos de

la infancia. Ademas de la orientacién habitual sobre los derechos de la infancia, se
organizan como Grupos de Autoayuda (SHeG), que defenderan los derechos de las
mujeres en la gobernanza (participacion y toma de decisiones), dentro y fuera de sus
hogares. También se realizé un estudio de analisis de género para este proyecto.



4. ;Como se minimizan los impactos negativos de la organizacion sobre las partes
interesadas, especialmente los socios y las poblaciones afectadas? ;Como se
protegen a los mas vulnerables del acoso, la explotacion o cualquier otro tipo de
comportamiento inaceptable?

A través de nuestra Politica de Proteccion y Buen Trato hacia las Nifias, Nifios y Adolescentes, Educo

se compromete a crear y mantener un entorno afectivo y protector que prevenga y responda
a toda forma de violencia fisica, psicoldgica o violencia sexual, descuido y trato negligente y
explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, al desarrollo
o a la dignidad de las nifias, nifios y adolescentes, o poner en peligro su supervivencia, poniendo
especial atencion a las condiciones de vulnerabilidad de las nifias, nifos y adolescentes con
discapacidades. Durante 2017 y 2018, hemos ido consolidando las estructuras necesarias para
asegurar que los mecanismos de proteccion organizacional establecidos en la Politica funcionan
en la practica. Este trabajo ha incluido:

»  La creacion de la Comision Global para la Implementacién de la Politica de Buen Trato.

»  El establecimiento de puntos focales de proteccion y buen trato de la nifiez en cada
oficina pais, y comités de proteccién y buen trato de la nifiez en cada oficina pais
(menos en dos paises).

»  La participacion en formacion inicial de casi el 100% del personal en las oficinas pais.

»  La puesta en marcha de mecanismos oficiales de notificacién y respuesta en 5 oficinas
pais, y pendientes de revisidén y aprobacion en las otras.

»  El establecimiento de redes regionales de aprendizaje sobre la proteccion de la nifez.

»  El establecimiento de un punto focal global de proteccién y de puntos focales regionales.

»  La realizacién de talleres de formacion con Keeping Children Safe en las tres regiones
(América en 2018, Asia y Africa a principios del 2019).

»  La revisiéon completa de la Politica de Buen Trato (actualmente estamos finalizando la
revision de la Politica, la nueva version estara disponible en breve).

»  El apoyo a organizaciones socias locales en el desarrollo de sus Politicas de proteccion
en Espafia y Guatemala.

»  La realizacion de campafias de sensibilizacion en Educo El Salvador.

»  La realizacion de iniciativas para sensibilizar a las familias en Educo Mali.

En 2019, realizaremos la difusién y formacién sobre la nueva versién de la Politica con todo el
personal de Educo y organizaciones socias, y los nifios, nifias y adolescentes y comunidades con los
que trabajamos. Debemos asegurar que los mapeos de recursos de proteccion de la infancia a nivel
local y nacional estan actualizados, ademas de fortalecer los mecanismos de monitoreo, evaluaciény
rendicion de cuentas de la politica. Uno de los aprendizajes mas importantes que hemos identificado
en este periodo es la necesidad de dotar a los comités y puntos focales de mayor visibilidad para
reforzar su legitimidad y asi asegurar la coordinacién interna y el correcto funcionamiento de los
mecanismos que estan implementando. Del mismo modo, debemos garantizar los recursos necesarios
para que puedan realizar su trabajo. Por otro lado, queremos seguir participando de manera activa
en la red Keeping Children Safe, de la que somos miembros desde el 2016, colaborando con ellos
para la realizacion de formacidn a nuestro personal, y trabajando hacia su Certificacién Nivel 1.


https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/politica-buen-trato-2020.pdf
https://www.keepingchildrensafe.org.uk/

En el marco de esta Politica, llevamos a cabo diversos procesos dentro del ciclo de proyecto para
minimizar los posibles impactos negativos para las personas que participan en nuestros proyectos.
Ante todo, y en base a un enfoque de derechos, creemos que la participacién activa de las personas
participantes en todas las fases del proyecto es fundamental para reducir cualquier riesgo, ya que
son ellas que pueden mejor anticipar posibles problemas, obstaculos o peligros. Partiendo de este
principio y en linea con lo estipulado en la Politica de Proteccién y Buen Trato hacia las Nifas,
Nifios y Adolescentes, en el ciclo de proyecto llevamos a cabo actividades como:

»  La realizacion de un diagnostico de mecanismos comunitarios de proteccion durante
el disefio del proyecto.

»  La realizacion de evaluaciones de riesgos de proteccién infantil y la gestion de los
mismos, en el marco de programas, proyectos y actividades en los que participan
nifos, nifas y adolescentes.

»  Laimplementacion de comisiones de seguimiento, monitoreo y evaluacion del
proyecto integrados por los diferentes grupos de interés, que se encargan de discutir
y resolver inquietudes que afectan a las organizaciones y personas implicadas en el
desarrollo de los proyectos.

»  La sensibilizacién y/o formacién de los diferentes actores sobre el enfoque de
proteccion.

»  El establecimiento de medidas de prevencién especificas como el consentimiento
informado, y la adaptacién de horarios, lugares y espacios para la realizacién de
actividades.

»  La realizacion de reuniones previas de orientacidn con las familias y las nifas y nifos.

5. ¢Como demuestra su organizacion una gestion responsable con el medio ambiente?

En nuestra Politica de Medio Ambiente establecemos las lineas de accién estratégicas para contribuir
a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, tanto en lo que respecta a la ejecucion de
programas y proyectos, como al quehacer cotidiano de la institucion. Durante el 2018, la Comisién
para la implementacion y seguimiento de la Politica de Medioambiente ha seguido trabajando
para mejorar el comportamiento de la Fundacién sobre aquellos elementos de las actividades,
productos o servicios de la entidad que interactian con el medio ambiente.

En las oficinas pais, algunas de las iniciativas que se adoptaron fueron la regulacion del uso y
ahorro de energia eléctrica y el mantenimiento adecuado de los equipos para reducir su consumo
de energia. En Nicaragua, Filipinas y Bolivia, por ejemplo, se han definido los horarios del uso de
aire acondicionado y optado por la compra de productos que ahorren en consumo de energia.
En India, también se potencid el uso de tecnologias y aumentaron las reuniones por Skype y
los webinar, especialmente con sede. En Guatemala mantienen un seguimiento controlado de
vehiculos propios para asegurar su calidad y durabilidad, pero también que sea coherente con
las normativas internas para adquisicién de bienes. En distancias cortas y medias, se promueve el
uso del transporte publico, como es el caso de India.


https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/politica-medio-ambiente-educo.pdf

Desde sede, nos hemos enfocado en algunas consideraciones medioambientales dentro de la
estrategia organizativa, para generar mayor compromiso en la gestion responsable. Durante
2018, apostamos por reducir los desplazamientos para acceder al lugar de trabajo, promoviendo
la iniciativa de teletrabajo. Comenzamos una prueba piloto en sede y en las delegaciones de
Espafia, registrando ya 8.900 horas de teletrabajo, y con una valoracién positiva por parte del
personal. Otro compromiso en las oficinas pais es el adecuado uso y gestién de desechos solidos.
En Bolivia, aseguran que los productos perecederos que adquieren estén contenidos en materiales
biodegradables o que puedan reciclarse. En Bangladesh, Educo realiza procesos de sensibilizacién
en las escuelas para fomentar el adecuado tratamiento de desechos sélidos y promover el reciclaje.
Otra medida ha sido solicitar a los proveedores de alimentos que sustituyan el uso de bolsas y
envases plasticos.

A nivel de los proyectos, el involucramiento de la comunidad escolar es estratégico para Educo.
En El Salvador, se promueve el reciclaje y reutilizacion de materiales, la fertilizacion de los suelos
y la elaboracién de huertos escolares que permiten simultdneamente recuperar semillas nativas,
sustituir los pesticidas por herbicidas y reforzar el conocimiento del valor nutricional de los
alimentos. En Guatemala, en el 2018 se realiz6 ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
un estudio de impacto ambiental para la construccién de obras de infraestructura de proyectos
de ejecucion directa.

HUELLA DE CARBONO 2018

Graficol. Distribucion en % de la huella de carbono para
cada alcance. El numero tres refiere a emisiones indirectas
generadas por nuestras actividades. Alcanza el 62% del
total de la huella de carbono.

Con relacién a la huella de carbono, la Organizacién proporciona la medida del impacto
medioambiental de las actividades que desarrolla Educo, en emisiones de gases de efecto invernadero
(en adelante, GEIl), expresadas en cantidades de CO2 (dioxido de carbono). El estandar utilizado
para calcular la huella de carbono de la organizacion es el estandar corporativo y el suplemento
para el alcance 3 del Protocolo GHG (por sus siglas en inglés, Greenhouse Gas).

El calculo se ha realizado a nivel global, incluyendo las emisiones por nuestras actividades en sede
y oficinas pais en Africa, América y Asia para los alcances 1, 2 y 3. Se ha tomado como afio de
base para el analisis de la huella de carbono el 2015, dado que fue el primer aio que se incluyd
el calculo de las emisiones de todas las oficinas de pais para todos los alcances.



La tabla siguiente muestra el detalle de la huella de carbono de 2018:

Carbon footprint 2018 (tons of C0%)

ALCANCE ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3
U de emisi,()n VehiCl.IIos Ai':e Gas natural Coslsu.m N L _de Viajes in itinere co':sgzt(ivnzxa;e::;l)el
/ Oficina Pais propios acondicionado eléctrico trabajo de oficna)
T°“c’:;";)”“ 286,91 49,65 231 383,79 382,01 645,13 133,62
Bangladesh 16,16 235 24,22 10,82 66,00 2,58
Benin 5,88 2,32 851 10,85 3,57 0,07
Bolivia 4,01 0 542 20,02 13,42 0,88
Burkina Faso 9,52 0,92 60,69 19,35 22,72 0,32
El Salvador 130,36 12,78 148,59 172,25 439,04 27,15
Espafia 0,88 799 2,37 53,62 18,81 20,69 69,09
Filipinas 38,24 8,26 45,53 46,50 27,51 11,99
Guatemala 16,25 2,59 248 7,58 1731 071
India 0 2,51 9,14 23,52 3,54 0,17
Mali 32,36 545 9,76 0,62 11,11 18,29
Nicaragua 28,94 2,04 11,72 3519 19,16 173
Senegal 431 2,44 4,09 16,50 091 0,64
TOTAL (Tn C0?) 1.883,46

Tanto la tabla como el grafico muestran el aumento producido en las emisiones de CO2e. En el
alcance 1, referido a las emisiones directas de la organizacion, observamos un descenso de las
emisiones, gracias a las medidas tomadas por las oficinas para mejorar el uso del aire acondicionado.

Puede observarse en el alcance 2, un aumento sobre las emisiones derivadas del consumo de

electricidad, entre otras causas, por los cambios en los factores de emisién de algunos paises,

como el caso de El Salvador.

Por lo que se refiere al alcance 3, aunque se han tomado medidas para mejorar la comunicacion digital
(videoconferencias, plataformas digitales, etc.) han aumentado ligeramente las emisiones producidas
por los viajes organizacionales. Sin embargo, cabe destacar positivamente que se han eliminado las
emisiones por transporte de materiales por suponer un porcentaje residual de las emisiones.

Alcance 1: vehiculos propios, aire acondicionado y gas

Alcance 2: Electricidad

Alcance 3: Viajes de trabajo, viajes in itinere y papel

TOTAL

HUELLA DE CARBONO

2018
33891
383,79

1160,76

1883,46

2017
324,85
390,85

1102,05

1.817,75

2016
345,13
261,13

1001,68

1.607,94

2015
344,96
266,56

956,48

1.568,00
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La Comisién para la Implementacion y Seguimiento de la Politica de Medioambiente trabaja con el
objetivo de reducir el impacto medio ambiental provocado por las actividades de la Organizacion
con base en los conceptos de repensar, reducir, reutilizar y reciclar. Una vez hemos consolidado
el calculo de la huella de carbono para todos los centros de trabajo y actividades, empezaremos
a trabajar con las oficinas pais en la definicién de objetivos concretos de reduccion de emisiones.
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NUESTRO ENFOQUE DEL CAMBIO

D. Los grupos de interés se identifican con sumo cuidado

1. Por favor, haga una lista de las principales partes interesadas. ;Qué proceso utiliza
para identificarlos?

La infancia, niflez y adolescencia constituyen para Educo el centro de su vision y quehacer
estratégico. En este sentido, el proceso de identificacion de grupos de interés se define desde un
Enfoque de Derechos de la Infancia, en el que los grupos son divididos por titularidades: titulares
de derechos (nifas, nifios y adolescentes), titulares de obligacion (familia, comunidad, sociedad
civil, sector privado) y titulares de responsabilidad (Estados y organismos internacionales). Las
personas, grupos o instituciones que conforman cada categoria varian en nombre segun la regién
o pais donde Educo tiene presencia y/o trabaja en alianza con organizaciones locales.

Hemos revisado nuestro mapa de grupos de interés, actualizandolo a la situacion actual de la
Organizacién. A nivel global, los grupos de interés de Educo son los siguientes:

Personas, grupos, entidades con las que trabajamos directamente en los proyectos: poblacién
infantil, nifez, adolescencia y sus familias (en situacién de mayor vulnerabilidad, en riesgo y con
escasos recursos), comunidades educativas, personas y grupos de comunidades y barrios donde
se desarrollan los proyectos.

Personas que trabajan para Educo: personas comprometidas con la defensa de los derechos de
la poblacion infantil, nifiez y adolescencia que trabajan en sede y oficinas pais, personas becarias/
voluntarias/practicantes, patronato.

Organizaciones con quienes colaboramos para realizar nuestro trabajo: organizaciones socias
con presencia en las comunidades, grupos y movimientos de base, administraciones publicas,
organismos internacionales multilaterales.

Personas, grupos, entidades que financian, apoyan y creen en nuestro trabajo: personas
socias y donantes, colaboradores, padrinos y madrinas, patrocinadores, administraciones publicas,
empresas privadas locales, multinacionales, organismos internacionales multilaterales (SNU),
administraciones publicas.



Personas y entidades que nos prestan servicios y responden a nuestros estandares de
calidad-precio: firmas auditoras, firmas consultoras, proveedores que se rigen por nuestra politica
de compra y adquisicién de bienes y servicios.

Sociedad civil: opinidn publica, personas que reciben y aportan a nuestras campanas de incidencia
y captacion de fondos.

Alianzas, redes, consorcios y plataformas nacionales, internacionales y globales en las
que Educo es miembro activo y contribuye desde su area de experiencia: Civicus, REEDES,
Childfund Alliance, CHS Alliance, Plataforma de infancia, Accountable Now, CONCORD (plataforma
nacional), Keeping Children Safe, entre otros.

Medios de comunicacién: prensa, radio, television, digitales, redes sociales.

Instituciones académicas y de investigacion: universidades, centros de investigacion y centros
de desarrollo de pensamiento.

Otras ONG: nacionales, internacionales que trabajan en desarrollo o accidon humanitaria.

La identificacién de los grupos de interés en cada pais se basa en la planificacion estratégica
institucional de Educo. Una herramienta fundamental la constituyen los Anélisis de Situacion
de los Derechos de la Nifiez (ASDN) que realizamos, en los que participan los diferentes actores
involucrados en el proyecto, incluyendo a los nifios y nifias. Asi, la identificacion y seleccién de grupos
de interés en las diferentes areas geograficas definidas integran las necesidades priorizadas pory
para la poblacion con la que trabajamos. Por regla general, los proyectos se identifican junto a la
poblacion local, lo que contribuye a delimitar el papel que debemos asumiry a identificar a grupos
en situacion de mayor vulnerabilidad y en riesgo de exclusidn, abandono, desproteccion o victimas
de alguna forma de violencia, pero también grupos con alguna discapacidad. Particularmente,
permite priorizar familias de escasos recursos, adolescentes embarazadas, adolescentes sobrevivientes
de trata, trafico y violencia sexual comercial.

Asimismo, en el analisis de grupos de interés que realizamos durante la fase de diagnéstico de los
proyectos, utilizamos mecanismos adaptados al contexto local que nos permiten precisar de mejor
manera la identificacion de las personas y comunidades donde se desarrollaran los proyectos.
Habitualmente, se realizan consultas locales, reuniones con lideres locales y miembros de la
organizacioén socia, evaluaciones, mapeos y lineas de base, entre otros mecanismos. Realizamos de
forma regular acciones de monitoreo (programatico y financiero) sobre los avances, implementacién
y resultados de los proyectos, que permiten realizar algun ajuste en tiempo y asegurar que ninguna
persona esta siendo excluida directamente o por omision. En la seccién E profundizaremos en la
relevancia que tienen para Educo los procesos de participacion e involucramiento de las personas
con las que trabajamos, asi como la apuesta por su empoderamiento. Por otro lado, triangulamos
nuestros datos a través de la colaboracion y consulta con otras ONG que trabajan en el mismo
ambito tematico y se alinean con la misién y marco estratégico de Educo, y con administraciones
publicas locales e instituciones multilaterales que comparten nuestro mandato y visiéon.



¢Como se asegura de llegar a aquellos que estan afectados o preocupados por su trabajo?

Informacion sobre cdmo involucramos a nuestros grupos de interés en nuestro trabajo, especialmente
los nifios, nifias y adolescentes, esta presentada en el apartado E2.

¢Como maximizar la coordinacion con otros que operan en el mismo espacio
sectorial o geografico, con especial referencia a los actores nacionales y locales?

Educo cuenta con una Politica y Guia de las Relaciones de Partenariado que establece el marco
general, los principios y los aspectos clave del proceso de trabajo conjunto con organizaciones
socias. Segun la politica, la relacién de asociacion se basa en nuestros valores de compromiso social,
equidad y respeto y se prioriza el trabajo local y en estrecha colaboracién con las comunidades
y actores sociales.

Todas las organizaciones socias locales y los equipos de las oficinas pais de Educo trabajan
conjuntamente a lo largo de todo el proceso de colaboracién y, por ende, se realiza un estrecho
seguimiento del cumplimiento de los compromisos adquiridos, que incluyen, por supuesto, los
aspectos relacionados con gestion transparente y conformidad. Ya en el momento de formalizar
la relacion a través de la firma del correspondiente convenio de colaboracién, se establece que
las partes comparten principios de conducta, tienen independencia politica y se comprometen a
seguir un comportamiento ético y responsable en el gjercicio de su actividad, con pleno respeto
y cumplimiento de las politicas, codigos y procedimientos de Educo, en particular el Cédigo Etico,
la Politica de Equidad de Género y la Politica de Proteccién y Buen Trato hacia Nifas, Nifios y

Adolescentes. Asi, cuando se detecta una actuacion que no cumple con estos estandares, se lleva a
cabo una investigacion y evaluacién de la situacion y de su impacto, pudiendo incluso comportar
la finalizacién de la relacion contractual.

Por otro lado, para maximizar la coordinacion con otros y, en particular con actores locales y
nacionales, se comparte informacion sobre las actividades que se realizan a fin de no duplicar
esfuerzos. En Benin, por ejemplo, en 2018 se desarrollé una cartografia de las ONG y donantes que
trabajan en areas tematicas similares, con el objetivo de identificar espacios de sinergia y aumentar
el impacto del trabajo en las comunidades. En India, cada afio, Educo organiza reuniones de socios
para compartir y cultivar un entorno de intercambio de aprendizaje entre los socios, en el contexto
de sus métodos de disefio, innovaciones, estrategias y resultados. En 2018, se utilizé la dindmica
de ‘marketplace’ donde los socios presentaron sus aprendizajes y practicas y desarrollaron videos
cortos para que el proceso fuese mas interactivo y claro.

Educo también apuesta por redes o plataformas que son politicamente relevantes, reconocidas
como interlocutores validos en las areas de influencia deseadas y que tienen una base organizacional
para sostenerlas, como mecanismo para asegurar la coordinacion efectiva con los diferentes actores
en el territorio. Los expertos en promocion y relaciones institucionales de las oficinas en los paises,
por ejemplo, participan en los procesos de rendicion de cuentas en el marco del Programa de
Accion de 2030; algunos trabajan directamente con los gobiernos para influir en el peso que se
da a los derechos de la nifiez en el proceso de presentaciéon de informes VNR (Voluntary National
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Reviews); en otros casos, interactuamos con el proceso a través de redes nacionales. Esto se vincula
con la coordinacion a través de Educo y también a través de la Alianza ChildFund para destacar
los derechos de la infancia en la agenda 2030 a nivel mundial y en particular durante el Foro
Politico de Alto Nivel.

En Espaia, Educo participa en redes y plataformas como la POI (Plataforma de Organizaciones de
Infancia), la CONGDE (Coordinadora Estatal de ONG de Desarrollo de Espaiia) y la PTS (Plataforma
del Tercer Sector), pero también impulsa la creacién de plataformas autonémicas como POIG
Gallega y POU Andaluza. En Nicaragua, la participacion de Educo se ejerce a través de mesas de
patrocinio donde se agrupan diferentes organizaciones que trabajan con la nifiez, que ayuda a
coordinar mejor las intervenciones en un mismo territorio con otras organizaciones similares. En
Guatemala, Educo participa en mesas técnicas de trabajo, colectivos y coordinaciones a nivel de
direccion nacional de pais. En 2018, por ejemplo, Educo Guatemala se integrd en diversos colectivos
departamentales y nacionales: la Comision municipal de seguridad alimentaria y nutricional, la
Comision departamental de seguridad alimentaria y nutricional, la Red departamental de Educacion,
la Red departamental de la nifiez, adolescencia y juventud, entre otros.

E. Escuchamos, involucramos y empoderamos a los grupos
de interés

1.

¢{Qué vias ofrece a las partes interesadas para que le proporcionen retroalimentacion?
¢Como demuestra que los grupos de interés clave reconocen que su organizacion
es buena para escuchar y actuar en base a lo que usted escuch6?

Educo dispone de una Politica de Gestién de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones (SQF) que
establece orientaciones para la gestién de las sugerencias, quejas y felicitaciones, reconociendo
la importancia de la retroalimentacion de nuestros grupos de interés para aprender de lo que
hacemos, aumentar la confianza y la transparencia y mejorar nuestro trabajo. En linea con lo
establecido en la Politica, cada oficina pais elabora un procedimiento en el que se define como se
gestionaran las SQF en su contexto, y cuales son los mecanismos implementados para presentar
una sugerencia, queja o felicitacion. Para informacion detallada sobre la implementacién de esta
Politica, ver la pregunta J3.

A nivel interno, utilizamos diversos mecanismos para contribuir a maximizar el involucramiento
del personal de todos los departamentos, oficinas pais y rangos profesionales en los procesos de
toma de decisién. Un ejemplo seria la evaluacién de nuestro Plan Estratégico (PE), proceso que
iniciamos a principios del 2019 para evaluar el Plan Estratégico 2015-2018. Este proceso incluye la
realizacién de una encuesta global y grupos focales sobre los avances logrados para cada uno de
los objetivos estratégicos, y es una de las acciones claves a realizar para alimentar la planificacion
estratégica, programatica y de desarrollo organizativo del nuevo ciclo estratégico que empezamos
(para mas informacidn, ver también el apartado A3).
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Dentro del marco de la evaluacion y planificacion estratégica, realizamos también una encuesta
global de cultura organizacional. Se trata de un cuestionario andnimo y voluntario de 138 preguntas
gue nos permite: conocer la evolucion de la integracion y apropiacion del Enfoque de Derechos
de la Nifiez en nuestra cultura organizacional; identificar las dimensiones mas alejadas y cercanas
a la definicion de la cultura organizacional deseada formulada en 2015 que nos permiten obtener
aprendizajes relacionados con los proyectos y procesos, tanto programaticos como organizativos,
gue hemos llevado a cabo desde 2016 hasta la actualidad; y obtener informaciones validas para
influir en la toma de decisiones para la construccion del Marco Estratégico, del Marco Programatico
global y pais, asi como de los Planes de Desarrollo Organizativo global y pais. Hasta la fecha, la
encuesta de cultura organizacional se ha hecho para coincidir con el cambio de ciclo estratégico,
sin embargo, uno de los resultados a conseguir es que esta evaluacion sea permanente, para que
su analisis nos ofrezca evidencias que permitan ir reconduciendo de manera efectiva los planes
de desarrollo organizativos anuales.

En cuanto a las personas que colaboran con Educo, ademas de los canales permanentes que
tienen para enviarnos su retroalimentacion (teléfono y mail del centro de atencién al colaborador
y las redes sociales), cada afio enviamos una encuesta de satisfaccion para recoger sus opiniones
y sugerencias. En base a los resultados de esta encuesta, en el 2017-2018 hemos implementado
cambios a nivel de la comunicacién con personas colaboradoras como: la ampliacién de la
informacion disponible sobre su colaboracién en el area privada de la pagina web, y la reduccion en
los envios offline (material fisico, como la revista de Educo y la memoria anual) por el compromiso
con el medioambiente, abaratar el coste del material y las preferencias de los colaboradores. El
material fisico se ha sustituido por versiones digitales de los documentos.

A nivel de las organizaciones socias locales con las que trabajamos, utilizamos mecanismos como
comisiones mixtas, reuniones periddicas (on-line y presenciales), talleres y consultaciones, para
recoger su retroalimentaciéon. Un ejemplo de estos espacios serian los encuentros anuales del
Proyecto de Accion Social (PAS) de Espafia. Cada afio se relinen todas las entidades que trabajan con
Educo en el PAS, para realizar jornadas de formacion, intercambio de buenas practicas y reflexion;
al finalizar se realiza una evaluacién conjunta y también individual (y anénima), evaluacién del afo
anterior y recogida de retroalimentacién. Ademas, este programa se esta evaluando con un equipo
externo desde el inicio y este curso hemos realizado visitas de seguimiento a todas las entidades
para poder conocer mas a fondo su trabajo educativo, los equipos educativos y recoger sus
propuestas de futuro, que se tienen en cuenta en la planificacion del siguiente afio del programa.

A nivel programatico, en agosto 2018 iniciamos el proceso de disefo y planificacién de un proyecto
piloto en Educo Nicaragua que forma parte de la iniciativa Resilient Roots, coordinada por CIVICUS.
En la primera fase del piloto hemos trabajado con nifos y nifias sobre el concepto de la rendicién
de cuentas, para luego co-crear con ellos iniciativas de rendicion de cuentas en el &mbito del
trabajo de Educo o de su comunidad. Como primer paso del proyecto, elaboramos una linea de
base de rendicion de cuentas de Educo Nicaragua, tomando en cuenta las opiniones de los nifios
y nifias que participan en el proyecto, asi como las del personal de Educo y de nuestro socio local.
Entre las conclusiones de la linea de base, sefialamos que, en general, los nifios y nifas estan de
acuerdo en que Educo responde o responderia a la retroalimentacion que ellos presentan, con


https://www.civicus.org/index.php/what-we-do/innovate/resilient-roots

solo un 13% contestando negativamente a esta pregunta. Consideramos que esta es una prueba
de la confianza que se ha generado con los nifos y niflas con los que trabajamos en Nicaragua.

Por otro lado, en el 2018 presentamos y publicamos un estudio sobre mecanismos de

retroalimentacion adaptados a la nifiez, basado en el proyecto Casas de Encuentro Juvenil de El
Salvador. En el estudio, analizamos los mecanismos de retroalimentacién mas adaptados a las
nifias, nifios y adolescentes participantes del proyecto y testeamos herramientas para consultar
con ellas y ellos sobre este tema. En el 2019 queremos implementar los hallazgos del estudio,
juntamente con las nifias, nifios y adolescentes, en el proyecto de Casas de Encuentro, ademas
de fomentar la réplica de esta experiencia en otras oficinas pais.

Para mas informacién y ejemplos sobre los mecanismos de participacion y retroalimentacién a
nivel programatico, ver el apartado E2.

¢{Qué evidencia confirma un alto nivel de participacion de los grupos de interés en
sus actividades y decisiones de principio a fin?

Durante los ultimos dos afios hemos fomentado de manera importante la participacion de los
grupos de interés con los que trabajamos, tanto a nivel sistematico en el ciclo de proyecto, como
a través de diversos proyectos piloto y prototipos que generan aprendizajes clave para capitalizar,
replicar en otros proyectos y paises, y sistematizar. Como organizacién de derechos de la infancia,
disponemos de un marco de referencia institucional (Estandares de participacion de nifios, nifias

y adolescentes) que define la forma en la que Educo y sus organizaciones socias trabajan a nivel
local, junto con las nifias, niflos y adolescentes, para que pueden participar activamente en la toma
de decisiones sobre todos aquellos asuntos que les afectan.

En cuanto al ciclo de proyecto, el primer paso para la elaboracién de nuevas propuestas de proyectos
es la elaboracion de un Analisis Situacional de Derechos de la Nifiez (ASDN). Los andlisis se realizan
desde una perspectiva holistica de derechos y permiten conocer la realidad especifica de aquellos
que sea necesario y posible analizar. Cada oficina pais elabora un ASDN a través de un proceso
participativo en el que participan los diversos grupos de interés implicados, con atencién especial
a la participacion de los nifios, nifias y adolescentes. La elaboracion de los ASDN coincide con el
marco estratégico de la organizacién, por lo que los proximos ASDN se elaboraran en breve, en
linea con el nuevo plan estratégico que empezara en el 2020. Los ASDN se difunden a nivel interno
y externo a través de nuestra intranet y pagina web, pero de cara a la publicacién de las nuevas
versiones queremos asegurar la estandarizacion del formato del documento y mayor accesibilidad
para grupos de interés externos.

En cuanto a las fases posteriores del ciclo de proyecto, buscamos la maxima participacién de los
grupos de interés, especialmente los nifios, nifias y adolescentes, a través de diversos mecanismos
adaptados al contexto y las necesidades. En la fase de formulacion del proyecto, se realizan talleres
de planificacion conjuntos y consultas a través de mecanismos como grupos focales o encuestas,
para definir la estrategia concreta, los objetivos, resultados, actividades, e indicadores principales
del proyecto, y lineamientos para elaborar el presupuesto. Durante la fase de implementacion,
se realizan actividades de difusion y retroalimentacion, como las ‘jornadas de puertas abiertas’,
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para compartir avances y retos y recoger la retroalimentacion de las personas participantes, y
reuniones de seguimiento y monitoreo. Las evaluaciones finales y procesos de capitalizacién de
buenas practicas y lecciones aprendidas también tienen un enfoque participativo.

En el 2018 realizamos jornadas de puertas abiertas en algunas de nuestras oficinas pais, como
El Salvador, Burkina Faso y Mali. Se trata de espacios conjuntos de didlogo, analisis y reflexién
sobre el trabajo de Educo en el territorio, con la participacién de todos los actores implicados
en nuestra labor, entre los que se incluyen nifios, nifias y adolescentes. Mediante estas jornadas
se busca promover el involucramiento de los diferentes grupos de interés en la planificacion y
evaluacion de nuestro trabajo, ademas de fomentar la apertura y transparencia institucional. En
Mali, hemos realizado por primera vez una jornada de puertas abiertas especifica para los nifios,
nifias y adolescentes (en formato prototipo), con el objetivo que sean protagonistas y promotores
frente a su comunidad de la evaluacion y rendicion de cuentas de los propios proyectos en los
que participan. A partir de estas experiencias, hemos elaborado una Guia metodolégica para la
realizacion de jornadas de puertas abiertas para poder replicar esta practica en otras oficinas pais
de manera sistematica y en coherencia con nuestras politicas institucionales.

Otro ejemplo de un prototipo llevado a cabo en el 2018 es la implementacion de una iniciativa
de monitoreo y evaluacidon conducida por nifias, nifios y adolescentes en Filipinas, que busca
analizar qué pasa (qué funciona y qué no funciona) cuando los nifios y nifias tienen la oportunidad
de participar activamente no sélo en las fases de planificacion e implementacion del proyecto,
pero también en las fases posteriores de evaluacion y aprendizaje. Uno de los resultados es la
participacion de los nifios y nifas en la gobernanza local, gracias a la formacion que recibieron
en monitoreo y evaluacién y el refuerzo del conocimiento de sus derechos.

En términos generales, los prototipos nos han permitido capitalizar una serie de aprendizajes que
ahora estamos trabajando para que se apliquen en otros proyectos. Destacamos el hecho que para
implicar e involucrar nifios, nifias y adolescentes en cuestiones de monitoreo, evaluacién, rendicion
de cuentas y aprendizaje (MERA), es necesario un trabajo previo de refuerzo de capacidades sobre
los derechos de la nifiez, en particular el derecho a la participacion, a opinar, y a ser escuchado,
etc. Por otro lado, es importante que los equipos educativos sean flexibles durante las sesiones con
nifiez, y asi poder adaptarse a sus necesidades, aunque se salga del guion inicial de la actividad.
Finalmente, resaltar que introducir la nifiez en procesos de MERA facilita la mejora de la gobernanza
en las comunidades, aumenta la proteccion de los nifos y nifas y el respeto de sus derechos, y
automaticamente activa el involucramiento de sus familias y comunidades.

Por otro lado, en el 2018 iniciamos la ejecucion de un proyecto piloto en Kolda, Senegal, que tiene la
participacion y apropiacién comunitaria como eje central, con los grupos de interés clave liderando
el disefio y la ejecucién del proyecto. Entre otros mecanismos de participacion y retroalimentacion, el
proyecto cuenta con una comision de ejecucién, seguimiento y evaluacion, integrada por representantes
de las diferentes administraciones publicas locales, lideres comunitarios, representantes de mujeres y
representantes de nifas, nifios y adolescentes; dos subcomisiones de ejecucién, seguimiento y evaluacion:
una de mujeres y una de nifias, nifios y adolescentes, que garantizan que las perspectivas de estos
colectivos estén representadas en la comision de ejecucién, seguimiento y evaluacion general; y comités
comunitarios de proteccion de la infancia. En cuanto al impacto de estos procesos, hasta la fecha hemos



observado que las dindmicas de los comités comunitarios de proteccion de la infancia indican que estan
asumiendo un alto grado de auto organizacion mas alla de sus funciones originales. Asimismo, uno de
los municipios fue calificado por el gobierno central como uno de los cinco mejores del pais en materia
de proteccién de la infancia, incluidos los aspectos de presupuestacién con perspectiva de la infancia.

¢Cuales son los principales comentarios (positivos y negativos) que ha recibido de
las principales partes interesadas? ;Como, especificamente, ha reaccionado usted
a sus comentarios?

Toda la informacion sobre las sugerencias, quejas y felicitaciones (SQF) recibidas, los avances en el
proceso de implementacién de la Politica de Gestion de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones, y las
lecciones aprendidas durante el 2018 esta recogida en nuestro Ultimo Informe Anual de SQF, que

esta disponible en nuestra pagina web, que estara disponible en nuestra pagina web en breve.
Asimismo, esta informacién esta resumida en el apartado I3.

F. Nuestro trabajo de incidencia aborda las causas fundamentales
de los problemas

1.

¢Como identificar y recopilar evidencias sobre las causas fundamentales de los
problemas que se abordan?

Una parte esencial de nuestra mision es influir en las politicas y practicas de los tomadores de
decision, los lideres de opinion y la sociedad en general para lograr un cambio positivo en la vida
de la infancia, nifiez y adolescencia. Buscamos coordinar los discursos institucionales sobre temas
estratégicos, y el posicionamiento institucional nos permite tener un discurso comun en relacion
con todos los grupos de interés con quienes trabajamos. Nuestras posiciones deben ser coherentes
con los objetivos programaticos, basados en la evidencia generada por nuestro trabajo de campo
con socios, los miembros de la comunidad, los propios nifios, nifias y jovenes, la investigaciéon y
el andlisis de politicas.

Hemos elaborado un protocolo institucional para construir los documentos de posicion de Educoy
reflejar claramente las posturas institucionales. Educo apuesta por centrarse en el posicionamiento
publico y no solamente hacer una descripcion sobre nuestra posicion. El documento orienta la
estructura y elementos clave que deberian contener los posicionamientos institucionales, pero
no sus contenidos exactos, dado que estos dependeran del propdsito de los textos, el tema que
se aborde, alcance geografico, etc. Asimismo, el documento define las cuatro herramientas de las
gue debemos disponer para poder formular y compartir el posicionamiento de Educo en relacion
con cuestiones especificas: documento de posicionamiento, declaracidn de incidencia politica,
informe de politicas, ficha informativa.

En cuanto a los fundamentos de nuestro discurso, la gestion de conocimiento que realizamos a
través de los Analisis Situacionales de Derechos de la Nifiez (ASDN), estudios e investigaciones
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sociales, genera evidencia y nutre en buena parte las bases argumentativas de nuestras acciones
de incidencia. Los ASDN han permitido identificar brechas (culturales, socioeconémicas, de
proteccion y gobernanza) sobre las cuales se han disefiado algunos de los proyectos vigentes
y contenidos para talleres de formacion y acciones de incidencia. También son esenciales las
evidencias generadas en el trabajo de campo junto a las organizaciones socias y comunidades
donde trabajamos. Otra contribucion efectiva son los informes e investigaciones realizados en el
marco de alianzas como la coalicion Joining Forces-Child Rights Now! y publicaciones de otras
ONG especializadas o universidades, que permiten a Educo enriquecer el debate en el marco de
los derechos de la nifiez.

En los paises en los que trabajamos, las evidencias que se recogen han permitido precisar las
causas del trabajo y explotacién infantil, matrimonio infantil y violencia contra la nifiez, pero
también influir en tomadores de decisiones para que se erradiquen sus causas. En Bangladesh,
por ejemplo, el proyecto ODHIKAR, que estamos llevando a cabo en colaboracién con ChildFund
Corea, permitira realizar acciones de investigacién que contribuyan a incidir en favor de la nifiez,
en coherencia con politicas y estdndares internacionales. Uno de los objetivos especificos del
proyecto es la adopcion, a nivel nacional, de politicas, leyes y regulaciones sobre el trabajo infantil.
En El Salvador, los datos de nifios y nifias apadrinadas permitieron identificar quienes se habian
retirado de centros escolares por causa de desplazamientos forzados y violencia generalizada. Esta
informacién fue clave para la generacién del informe Impacto del desplazamiento interno forzado

por violencia generalizada en los derechos de la nifiez y adolescencia, elaborado en coordinacion
con otras organizaciones de sociedad civil, en junio del 2018. Los resultados fueron presentados a
la administracion publica y se realizaron conversatorios para visibilizar el impacto de la situacién
en la vida de la poblacién infantil y adolescente.

¢Como se asegura que las partes interesadas apoyan su trabajo de incidencia y
valoran los cambios logrados por esta incidencia?

Nuestras acciones de incidencia estdn encaminadas a resolver problemas reales y prioritarios de
los paises en los que trabajamos, reconocidos por las personas afectadas, asi como las instituciones
corresponsables de derechos. En este sentido, Educo trabaja en colaboracion con las comunidades
donde actuamos y nuestros socios locales en la definicidon de nuestro trabajo de incidencia,
asegurando asi un mayor grado de involucramiento y la defensa colectiva del trabajo. Los estudios
y proyectos de investigacion que impulsamos nacen principalmente de las demandas, experiencias
y testimonios de las personas con quienes trabajamos.

Un ejemplo de este enfoque participativo seria el proyecto Erase una Voz, un trabajo de
investigacion sobre la violencia contra la infancia, coordinado desde Educo Espafia, que se inicié
en octubre 2017. El proyecto se ha realizado con el asesoramiento y colaboracién de un Consejo
Infantil, formado por nifos y nifias participantes del Programa de Accién Social (PAS) de Espana
en seis entidades sociales de diferentes zonas del pais. El Consejo ha aportado sus opiniones,
propuestas e impresiones durante el proceso, ademas de participar en el analisis de resultados
de la investigacion y la propuesta de recomendaciones para pasar a la accion, en relacién con los
problemas detectados y que afectan a la infancia. El proyecto cuenta también con las aportaciones
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de casi 1000 nifios y nifias que han sido entrevistados o han contestado una encuesta on-line
sobre distintos aspectos relacionados con la violencia. Todo este trabajo es indispensable para
disefar la siguiente fase del proyecto, que sera la comunicacion de resultados y propuestas para
sensibilizar a la sociedad en general y a las administraciones publicas para que se contribuya a
hacer cumplir los derechos de la infancia.

Otro ejemplo de la participacion de nuestros grupos de interés clave en las actividades de incidencia
de Educo es la iniciativa Child Friendly Accountability, en la que Educo participa como miembro

de la Alianza ChildFund. Esta iniciativa pretende apoyar a nifios y nifias para pedir cuentas a los
gobiernos y autoridades locales por el cumplimiento de sus compromisos en torno al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16.2 sobre violencia contra la nifiez y, a su vez, impulsar un trabajo
de incidencia a favor de sistemas y politicas locales, nacionales e internacionales enfocados en
la eliminacién de la violencia contra la nifiez. Utiliza una metodologia que permite a los nifios,
nifias y adolescentes involucrarse en la identificacién de problemas y soluciones, y participar en la
negociacion informada con los tomadores de decisiones sobre las cuestiones que les preocupen.
Educo participa en la iniciativa desde nuestra oficina pais de El Salvador, donde en el 2018 se
ha iniciado la puesta en marcha del proyecto. Entre otras acciones, hemos realizado talleres de
orientacion y planificacion con el equipo técnico de El Salvador, talleres de capacitacion con los
nifos y nifas participantes y sus familias, y la identificacion de politicas para la proteccion de la
nifez con los nifios y niflas participantes.

Por otro lado, la colaboracion con otras organizaciones, instituciones y redes es clave para nuestro
trabajo de incidencia, tanto para la elaboracion de estudios de investigacion que se utilizan para
la incidencia, como para el desarrollo de campaias de sensibilizacion. Cada afio, Educo Espaia
participa en la Semana de Accién Mundial por la Educacion (SAME), junto con otras ONG, centros

escolares y movimientos sociales, con el objetivo de sensibilizar y movilizar a la ciudadania como
portavoces y activistas del derecho a la educacion e incidir en los representantes politicos para que
cumplan sus compromisos con el derecho a la educacion. En el 2018, la campafia ha conseguido
movilizar a mas de 200 centros escolares y grupos de educacion no formal, 10.000 personas y
alrededor de 25.000 alumnos/as que han trabajado los materiales de la campafa durante la SAME
en mas de 30 ciudades en Espaia.

Asimismo, fomentamos el disefio y desarrollo de los planes de incidencia en conjunto con nuestros
grupos de interés. En el 2018, Educo Guatemala realizé un plan de incidencia integrado con la
participacion activa de cada una de las organizaciones socias locales. El plan contiene las principales
actividades y acciones para incidir a nivel municipal, departamental y nacional y representa el
compromiso de las titularidades con sus obligaciones ante la nifiez y adolescencia. En Bangladesh,
Educo trabaja con 25 escuelas de educacion publica primaria, para apoyar una educacion de
calidad. Las relaciones de colaboracién y apoyo definidas desde el inicio con el gobierno local
y el Comité de Gestidn Escolar, en coordinacién con el Ministerio de Educacion, han permitido
dar mayor sostenibilidad al trabajo y poder influir en los tomadores de decisién, para mejorar la
calidad de la educacion en estas escuelas.
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G. Somos transparentes, invitamos al dialogo y protegemos la se-
guridad de los grupos de interés

1. ;Son sus presupuestos anuales, sus politicas (especialmente en lo que se refiere a
quejas, gobernanza, personal/salarios y operaciones), evaluaciones, remuneracion
de los altos ejecutivos y estadisticas vitales sobre la organizacion (incluyendo
el nimero de oficinas y el nimero de personal/voluntarios/socios) facilmente
disponibles en su sitio web en idiomas accesibles para las poblaciones afectadas?
Sirvase proporcionar enlaces, destacar la participacion en iniciativas como la IATI
y describir los esfuerzos fuera de linea para promover la transparencia.

Nuestra Politica de Transparencia Externa es el marco institucional que orienta la informacion que

publicamos externamente, estableciendo qué informacion hacemos publica y cémo se puede acceder
a ella. A continuacién, proporcionamos los enlaces a la informacién clave sobre la organizacion
gue esta disponible en nuestra pagina web. La gran mayoria de esta informacién esta disponible
en inglés, espafiol y francés, que son los tres idiomas principales en los que trabajamos.

QUE LINK
Nuestra mision, vision, valores y principios https://www.educo.org/ABOUT-EDUCO/ABOUT-EDUCO
()rganos de gobierno https://www.educo.org/ABOUT-EDUCO/Our-team
Politicas y estandares institucionales https://www.educo.org/ABOUT-EDUCO/Accountability
Nuestros proyectos https://www.educo.org/QUE-HACEMOS/Donde-actuamos
Estrategias y planes de trabajo https://www.educo.org/ABOUT-EDUCO/ABOUT-EDUCO
Informacion financiera (cuentas anuales 2018 publicadas en junio 2019) https://www.educo.org/ABOUT-EDUCO/Accountability
Nuestro desempeiio, logros e impacto https://www.educo.org/ABOUT-EDUCO/Archivements-and-impact
Retroalimentacion y quejas https://www.educo.org/QUIENES-SOMOS/Financiacion-y-

transparencia/sugerencias-y-reclamaciones

Nuestro equipo humano https://www.educo.org/ABOUT-EDUCO/Our-team
Posicionamientos sobre temas relacionados con nuestra mision https://www.educo.org/QUE-DECIMOS/Nuestra-opinion

Todas nuestras politicas institucionales, ademas de nuestro Informe de Rendicién de Cuentas y
nuestro Plan Estratégico, estan disponibles en nuestra pagina web en inglés, espafiol y francés.
Ademads, nuestro Plan Estratégico esta disponible en una version ‘comic’ amigable para la infancia.

Como parte del proceso de aplicacidn de los estandares de la Herramienta de Transparencia y Buen

Gobierno de la CONGDE (Coordinadora de ONG de Desarrollo de Espafia), hemos ampliado la
informacion disponible en nuestra web sobre diversos temas. En el ambito de recursos humanos,
por ejemplo, hemos ampliado los datos que tenemos en la web sobre nuestro equipo, publicando,
entre otras cosas, las bandas salariales de la organizacion. Desde principios del 2018, contamos con
el sello de ‘'ONG Evaluada’ de la CONGDE, certificando la correcta aplicacion de la herramienta y el
cumplimiento de los 10 bloques de indicadores de la misma. Dentro del bloque de transparencia, hay 4
sub-bloques de indicadores relacionados con la transparencia de la organizacion en diferentes ambitos:
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el 6rgano de gobierno; la mision, vision y valores; la base social y apoyos; y la planificacion y rendicion
de cuentas. Nuestro certificado y los resultados completos de la auditoria estan disponibles aqui.

Por otro lado, durante el 2017 y 2018 hemos puesto en marcha nuevas paginas web y paginas de redes
sociales propias de nuestras oficinas pais. Hemos lanzado nuevas paginas web en Nicaragua y Bolivia, y
nuevas paginas de Twitter en Bolivia y Guatemala, nuevas paginas de Facebook en Bolivia, Guatemala,
Bangladesh y Africa (pagina regional), y nuevas paginas de YouTube en Nicaragua. Las paginas web y
redes sociales de las oficinas pais nos permiten publicar informaciéon mas adaptada al contexto del pais,
en idiomas locales, haciendo més accesible la informacién sobre nuestro trabajo a los grupos de interés
del correspondiente pais. También representan otras vias de contacto con la organizacion, a través de las
cuales las personas implicadas en nuestro trabajo pueden pedir informacién y opinar sobre lo que hacemos.

Educo es miembro de la CHS Alliance (la alianza de la Norma Humanitaria Esencial en materia de
calidad y rendicién de cuentas, CHS por sus siglas en inglés), miembro de la plataforma global
de rendicion de cuentas Accountable Now y socio de la plataforma UN Global Compact y la Red
Espafola del Pacto Mundial. Elaboramos un informe bienal sobre nuestro cumplimiento de los 10
principios del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, normas laborales, medioambiente
y anticorrupcion, que se publica en su pagina web, aqui.

¢Qué politicas tienen en marcha para asegurar una escala salarial justa? ;Mide la
brecha salarial de género en su organizacion y, en caso afirmativo, cual es? ;Cuales
son los salarios de los cinco cargos mas altos de la organizacion y cual es la relacion
entre los salarios mas altos y los mas bajos? Si esta informacion no puede ser
proporcionada o es confidencial, por favor explique por qué.

En cuanto a la definicidn de la escala salarial, para nuestras oficinas pais (con la excepcion de Espafia)
trabajamos a partir de estudios salariales realizados por la firma consultora especializada Birches
Group, que garantizan la equidad en la compensacion salarial y nos permitan ajustar nuestras
actuaciones al contexto local. En el caso de la sede y delegaciones de Espafia, contamos con unas
bandas salariales por nivel de puesto, publicados aqui en nuestra pagina web. Los salarios de los
cinco cargos mas altos de la organizacién son:

2018
Persona y puesto Salario total bruto 2018, en miles de €
José M. Faura — Director General 91.899
Floriane Hubert — Directora Comunicacion y Marketing 61.266
Marcelino Coll — Director de Recursos Humanos 61.266
Anna Barba — Directora de Programas 61.000
Monica Grau — Directora de Estrategia, Planificacion y Desarrollo 61.000

En cuanto a la relacién entre los salarios mas altos y los mas bajos, la ratio es 3,11:1. El calculo se
hace en base a los deciles salariales, es decir, la relacion entre el primer decil y el décimo decil.

Actualmente no medimos la brecha salarial en la organizacién. No obstante, nuestro compromiso
con la consecucién efectiva de la equidad de género en el quehacer institucional es firme. En
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consecuencia, nuestra apuesta por una estructura organizativa igualitaria se erige como una de
las lineas de accion clave para la actuacién a favor de la equidad de género en la organizacion.

Fruto de lo anterior y tal como recoge el plan de accién de nuestra Politica de Equidad de Género,
tenemos previsto desarrollar una serie de acciones que nos permiten dotar a la organizacion de

una politica laboral y salarial igualitaria, sin desigualdades entre las condiciones de las mujeres
y de los hombres, y que a la vez garanticen el cumplimiento de las obligaciones del nuevo Real
Decreto-Ley 6/2019 en materia de igualdad de remuneracién por razén de sexo.

Para medir la brecha salarial en la organizacién y avanzar hacia una mayor transparencia salarial,
en el 2020, est4 prevista la elaboracion de un informe sobre la situacion salarial segun género.
Conscientes de que no basta con medir la existencia de este fendmeno, en este proceso se
desarrollaran herramientas que permiten no solo la medicion sino también el andlisis de las causas
especificas de las diferencias salariales. De este informe y analisis emanaran aquellas medidas que
resulte pertinente tomar en caso de detectarse anomalias.

¢Como se garantiza el derecho a la privacidad y se protegen los datos personales?

El marco legal que nos rige en cuanto al trato de datos personales es la Ley Orgéanica de Proteccion
de Datos Personales de Espafia, cuya nueva version entro en vigor en diciembre 2018. Durante el
segundo semestre del 2018 y primer semestre del 2019 hemos estado trabajando, con el apoyo
de una consultoria, para adecuar los aspectos necesarios de la actividad de la organizacion a
los requisitos de la nueva ley, incluyendo la elaboracion o actualizacion de procedimientos y
herramientas y la introduccion de medidas especificas que aseguran que nuestros grupos de
interés estan informados de sus derechos en cuanto al uso de sus datos.

Hemos actualizado nuestra Politica de Privacidad, por ejemplo, en la que informamos sobre el
tratamiento de datos que efectuamos y nuestras medidas de seguridad, con el objetivo de garantizar
la privacidad y ser transparentes con el uso de los datos de las personas colaboradoras. Para asegurar
que toda nuestra base social tiene esta informacién y sabe cdmo ponerse con contacto con nosotros
para tratar esta cuestion, hemos contactado con todas las personas colaboradoras, informando sobre

la nueva politica y recordando que pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresién,
oposicion, portabilidad y olvido, asi como de limitacion en el tratamiento, a través de la direccion de
correo electronico dataprotection@educo.org. Asimismo, hemos actualizado nuestra Politica de Cookies
y nuestro aviso legal, adaptandolos a los requisitos de la nueva normativa legal, y a finales del 2018
elaboramos protocolos para el adecuado tratamiento de datos personales para los departamentos
de Recursos Humanos, Finanzas, Comunicacion y Atencion al Colaborador de la sede de Educo. Los
protocolos definen las pautas de actuacion para efectuar el correcto tratamiento de datos por parte
de cada departamento y los protocolos o modelos de documentacién a tener en cuenta.

¢Quiénes son los cinco mayores donantes individuales y el valor monetario de su
contribucion?
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A continuacion, se detallan las cinco mayores entidades donantes en el 2018, asi como el valor
monetario de sus aportaciones.

Donantes 2018 Valor monetario (€)
ChildFund Korea 289.778,96
Corporacion Atresmedia 255.528,00
Christian Children's Fund of Canada 196.274,34
ChildFund Alliance 76.739,03

The Walt Disney Company Iberia, SL 31.250,00



LO QUE HACEMOS INTERNAMENTE

H. El personal y los voluntarios estan capacitados para hacer lo me-
jor que pueden

1. Proporcionar pruebas de que la contratacion y el empleo del personal son justos,
transparentes y acordes con sus valores.

Contamos con las siguientes herramientas institucionales de recursos humanos, que aseguran que

los procesos de seleccion y empleo se alinean con nuestros principios y valores:

»

»

»

»

Manual de Recursos Humanos Internacional, que constituye una herramienta de
implementacion practica para uso interno de Educo. Durante el 2017 y el 2018, cada
pais ha desarrollado su propio manual, en coherencia a normas y legislaciones locales.
Guia del nuevo sistema de Recursos Humanos, que orienta la implantacion del nuevo
sistema de RRHH en toda la organizacion y que sera acompanada de formaciéon

en todas las oficinas pais. La metodologia propuesta se basa en la metodologia del
Birches Group, pero ya adaptada al contexto y prioridades de Educo. Esta metodologia
cubre desde la descripcién y evaluacion de los puestos de trabajo hasta la puesta

en marcha de un sistema para medir el desempefio individual en relacion con los
requisitos y objetivos de trabajo definidos.

Codigo Etico, que incluye un apartado sobre la gestion de recursos humanos,
aplicable a todo el personal de Educo (personal bajo contrato, voluntariado, becarios).
Politica de Equidad de Género, que establece el compromiso pro-equidad de género

en todos los &mbitos organizativos, asi como nuestros programas y proyectos, y
promueve una cultura organizacional con perspectiva de género.

Desde Educo, existe un compromiso absoluto con la contratacidn de profesionales locales.

Creemos y valoramos la contratacion local, porque favorece el empoderamiento y capacidades

de la comunidad local, pero también la promocion interna. En casos especificos donde el perfil

requerido no se identifica en el pais, se prioriza la contratacion de personas dentro de la misma

region, es decir, personas que vengan de paises vecinos y, muy excepcionalmente, fuera de la
misma. En 2018 se mantiene el nimero en sélo 4 personas contratadas bajo la modalidad de
personal expatriado.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de las personas empleadas, voluntarias y becarias de

Educo por paises, tipo de contrato y nivel de responsabilidad en 2018.


https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/codigo-etico-educo.pdf
https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/politica-equidad-genero-educo.pdf

2018 - Datos desagregados por composicion del colectivo del personal

Nivel de

Por tipo de contrato tesponsabiidad

Total

Total personas  Total personas Jornada  Jornada

Country e voluntarias |I)’eercsaor|i1:ss Indefinido ~ Temporal completa | parcal Responsables  Técnicos
Bangladesh 315 0 0 306 9 315 0 24 291
Benin 17 0 0 3 14 16 1 4 13
Bolivia 20 0 0 20 0 19 1 9 1
Burkina Faso 103 0 2 54 49 103 0 12 91
Ecuador 10 0 0 10 0 10 0 5 5
El Salvador 208 0 0 157 51 208 0 35 173
Espafia 124 12 12 117 7 116 8 48 76
Filipinas 68 0 0 50 18 68 0 12 56
Guatemala 16 0 0 15 1 16 0 7 9
India 9 0 0 5 4 9 0 2 7
Mali 75 1 0 30 45 75 0 75 0
Nicaragua 18 0 0 18 0 18 0 8 10
Perii 14 0 0 3 1 14 0 6 8
Senegal 13 0 0 8 5 13 0 5 8
Total 1,010 1 2 7% 214 1,000 10 252 758
Total 2017 942 1 0 809 82 826 38 162 780

Un elemento clave en la gestion de Educo lo constituyen los criterios de diversidad en el equipo.
El siguiente cuadro muestra la distribucion del personal empleado de Educo por pais, género,
grupo de edad y nacionalidad durante el 2018.

2018 - Datos desagregados por composicion del colectivo del personal
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Bangladesh 315 195 120 45 256 14 314 0 1
Benin 17 9 8 14 0 15 0 2
Bolivia 20 8 12 0 17 3 20 0 0
Burkina Faso 103 45 58 21 78 4 102 0 1
Ecuador 10 3 7 0 9 1 10 0 0
El Salvador 204 9% 112 53 131 24 204 0 4
Espaiia 122 85 39 4 98 22 122 2 0
Filipinas 68 27 41 8 50 10 68 0 0
Guatemala 16 4 12 1 10 5 16 0 0
India 9 4 5 1 8 0 9 0 0
Mali 75 18 57 17 52 6 3 0 2
Nicaragua 18 7 11 1 10 7 16 0 2
Pert 14 6 8 0 13 1 13 0 1
Senegal 13 6 7 1 12 0 10 2 1
Total 1,004 513 497 155 758 97 992 4 14
Total 2017 940 487 453 125 725 92 920 11 1



A partir del 2017, Educo incorporo el registro de la variable de personas con discapacidad dentro
del personal. Para 2018, el porcentaje de personas que trabajan para la entidad es de 0,2% con
relacién al total del equipo Educo. Mas alla de las cifras, la diversidad de competencias, experiencias
y visiones constituye una oportunidad para Educo de incorporar de forma natural, la contratacién
de personas con discapacidad y refuerza favorablemente nuestra cultura organizacional. No
obstante, continda siendo un reto, especialmente en las oficinas de pais.

¢Qué estan haciendo para invertir en el desarrollo del personal? ;Qué indicadores
demuestran su progreso? ;Cuales son sus planes para mejorar?

La formacion en Educo constituye un factor estratégico de todo proceso de aprendizaje. En este
sentido, nos hemos puesto como objetivo la elaboracion de criterios homogéneos de formacion
en toda la Organizacion, priorizando temas estratégicos. Durante el 2018, elaboramos planes
de formacién global en temas como: el enfoque de derechos de la infancia; la movilizacion de
recursos; el monitoreo, evaluacion y aprendizaje; y el liderazgo, entre otros. Asimismo, seguimos
potenciando el uso de la herramienta de “Development Room”, la plataforma de aprendizaje en
linea que desarrollamos en colaboracién con la Universidad Oberta de Catalunya (UOC) en el
2016. Durante el 2017 y el 2018, se ha naturalizado el uso de esta plataforma, volviéndose parte
de la dindmica de formacién del personal. En el Gltimo afio, hemos integrado en la plataforma
formacion en herramientas TIC, como Sharepoint, etc. Con la incorporacion de tres nuevos
puestos regionales de coordinacion de recursos humanos, que estaran apoyando directamente
en el proceso de implementacion y uso de esta plataforma, se espera que hacia finales de 2019y
principios de 2020 todo el personal de Educo esté dado de alta en la plataforma y que todos los
cursos estén disponibles en inglés, espafiol y francés. En esta area, un reto continta siendo cémo
garantizamos un adecuado, efectivo y transparente registro de horas que tanto la sede como las
oficinas de pais inviertan en la formacion del equipo humano. Es algo que estamos trabajando y
gue esperamos mejorar en el proximo afo.

En cuanto al proceso de evaluacién de desempefio, nuestro sistema tiene como objetivo maximizar
la objetividad, permitiendo que 4 o 5 personas que han trabajado con un miembro del personal
(sea en el ambito interno o externo) evallen el desempefo desde su perspectiva. Uno de los
elementos clave a evaluar es el compromiso de las personas, la forma en que el individuo involucra
a otros en su trabajo, la colaboracién que se establece y las asociaciones que se construyen. La
evaluacion incluye la valoracion de cémo el individuo inspira, empodera e incluye a sus colegas y
a otras partes interesadas. Durante el 2018, realizamos formacion sobre el proceso de evaluacion
de desempefio en todas las oficinas pais de América y Asia, asi como en la sede en Espafia. Este
hecho permitié que todas estas oficinas realizaran evaluaciones de desempefio formales en el 2018
(un 80% del personal, comparado con 50% en el 2016). En el 2019, esta planificada la formacion
sobre el proceso de evaluacion de desempefio en las oficinas pais de Africa, para que puedan
realizar evaluaciones a finales de afio.

¢Como se asegura un ambiente de trabajo seguro para todas y todos, incluyendo
un ambiente libre de abuso o acoso sexual, explotacion o cualquier otro tipo de
comportamiento inaceptable?



En primer lugar, todo el personal de Educo debe firmar una carta de compromiso con nuestro
Cddigo Etico, que establece un marco de conducta para garantizar la coherencia entre las acciones
de Educo y su ideario institucional. A través del codigo ético, la organizacién se compromete a
garantizar la sequridad, la salud y el bienestar laboral de los trabajadores y trabajadoras, recibiendo
toda la proteccion posible y cumpliendo la legislacion vigente. Asimismo, se compromete a trabajar
para crear un entorno laboral positivo, fomentando un clima de respeto entre todas las personas
que forman parte de Educo, e identificando y denunciando aquellas conductas que supongan un
agravio o perjuicio hacia cualquier persona.

Por otro lado, cada oficina pais cuenta con una Guia de bienestar laboral, que contienen los
elementos clave que favorecen el bienestar del personal, incluyendo aspectos que fomentan la
equidad entre hombres y mujeres y la conciliacion de la vida laboral y personal. La guia incluye
temas como el horario laboral y jornada de trabajo, las vacaciones, y los diferentes tipos de permisos.
Cada oficina adapta la guia al contexto y legislacion vigente en el pais. Asimismo, a nivel de nuestra
sede y delegaciones de Espafa, disponemos de un Protocolo de actuacion para situaciones de
violencia, en el marco de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. De cara al 2019, estaremos
trabajando en una guia de alineamientos a nivel global para acompafar a las oficinas pais en la
elaboracion de sus propios protocolos.

En cuanto a los canales de denuncia disponibles para notificar sobre cualquier tipo de comportamiento
inaceptable a nivel interno, por un lado, contamos con los mecanismos implementados en el
marco de la Politica de Gestién de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones, a través de los cuales
se puede informar de cualquier tema relacionado con el trabajo de Educo. Por otro lado, la
organizaciéon pone a disposicion de su personal el canal de denuncia de cumplimiento normativo,
como procedimiento por medio del cual se deben comunicar conductas que puedan implicar
la comisidn de alguna irregularidad o de algin acto contrario a la legalidad o a las normas de
actuacion del Cédigo de Conducta de Cumplimiento Normativo (ver también el apartado I3). El
canal de denuncia es gestionado por una consultoria externa, en coordinacion con el Comité de
Compliance de Educo, lo cual garantiza la independencia y objetividad del mecanismo. Actualmente
el canal de denuncia esta implementado a nivel de nuestra sede y delegaciones de Espaiia, con
el objetivo de implementarlo en las oficinas pais préximamente. Asimismo, disponemos de una

Politica de Proteccién y Buen Trato hacia las Nifias, Nifios y Adolescentes, cuya implementacion
y funcionamiento esté detallada en los apartados C4 y J5.

Durante el 2017 y el 2018 hemos hecho avances importantes en la implementacion de nuestra
Politica de Seguridad. En el 2017 se cred el nuevo puesto de Responsable de Seguridad, figura
que se encarga de coordinar las iniciativas que fomentan la seguridad del personal y los bienes
de Educo. Una iniciativa ha sido la realizacién de formacion en temas de seguridad en todas las
oficinas pais, a partir de la cual cada oficina ha elaborado su propio protocolo de seguridad,
teniendo en cuenta la situacidn y los posibles riesgos que puedan afectar las personas trabajadoras
de aquel pais. Asimismo, se ha elaborado una Guia de proteccién para un viaje seguro, que da
instrucciones y recomendaciones aplicables a las diferentes situaciones de posible riesgo durante
un viaje de trabajo. Durante el 2018 y principios del 2019, se ha realizado formacion en base a

esta guia al personal que viaja por trabajo.


https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/codigo-etico-educo.pdf
https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/politica-buen-trato-2020.pdf
https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/politica-seguridad-educo.pdf

l. Los recursos se manejan eficazmente para el bien publico

1. ;Como adquirir recursos que se ajustan a sus valores y a las normas aceptadas en
todo el mundo sin comprometer su independencia?

El marco que nos orienta en la captacion de fondos con particulares es el Cédigo de Conducta
para el desarrollo del Fundraising en Espaia de la Asociacion Espafola de Fundraising (AEFr), de
la que somos socios desde el 2013. En esta linea, en el 2018 hemos elaborado una nueva Politica

de donaciones, que define las condiciones bajo las cuales aceptamos donaciones econémicas
y donaciones en especie. Esta politica estd en proceso de revisidon por parte de una consultoria
externa, y sera presentada al Patronato para su aprobacién en breve.

En cuanto a la financiacion empresarial, disponemos de una Politica de colaboracion con empresas

que establece los requisitos minimos que deben cumplir las empresas que colaboran con Educo,
para garantizar que la procedencia de las donaciones que recibimos no impide la libre actuacion
de la Organizacién y no supone obstaculo alguno para la consecucidn de nuestros objetivos.

Asimismo, Educo cuenta con una Politica de inversiones que establece los principios de actuacion,

los criterios de seleccion y las normas de gestion en las que se basa el andlisis, las decisiones y la
gestion de inversiones mobiliarias e inmobiliarias con recursos de su propiedad. Esta politica es
conocida y compartida por todas las entidades financieras con las que Educo trabaja. Ademas, el
Patronato de Educo certifica anualmente el cumplimiento del Codigo de conducta de las entidades
sin animo de lucro para la realizacién de inversiones temporales en al ambito del mercado de valores.

Por otro lado, a finales del 2017, nos concedieron la reacreditacion de Fundacion Lealtad, que

certifica el cumplimiento de la Organizaciéon de nueve principios de transparencia y buenas practicas,
incluyendo la transparencia en la financiacion, la pluralidad en la financiacion y el control en la
utilizacion de fondos. La acreditacion tiene una vigencia de dos afos y el informe de transparencia
y buenas préacticas de Educo esta publicado en la pagina web de Fundacion Lealtad.

En los Ultimos dos afios, hemos logrado avances importantes hacia la diversificacion de fondos,
en linea con meta 5.3 de nuestro Plan Estratégico 2015-2018 sobre el aumento de la financiacion
proveniente de fuentes publicas, ganando diversas convocatorias importantes de financiacién
publica por primera vez. En cuanto a nuestra estrategia de futuro para la adquisicion de recursos,
uno de los cinco ‘resultados de transicion’ identificados en el 2018 para guiar el trabajo de la
Organizacion en el 2019 durante la transicion entre dos ciclos estratégicos, es de aumentar y
diversificar la captacion de fondos sin incrementar los gastos de estructura. En este sentido, nuestras
prioridades seran: la puesta en marcha de un plan de accion de movilizacién de recursos en todos
los paises en los que trabajamos, la obtencion de 8,1 millones de euros de fondos externos para
el 2019, y el fortalecimiento de las relaciones institucionales para consorcios. El seguimiento de
estos objetivos, junto con los otros resultados de transicion, se realiza mediante un sistema de
monitoreo y reporte especifico, que se explica en mas detalle en el apartado 12.


https://www.aefundraising.org/wp-content/uploads/2017/05/CodigoConducta_fundraising.pdf
https://www.aefundraising.org/wp-content/uploads/2017/05/CodigoConducta_fundraising.pdf
https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/politica-colaboracion-empresas-educo.pdf
https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/politica-inversiones-educo.pdf
https://www.fundacionlealtad.org/
https://www.fundacionlealtad.org/ong/educo-fundacion-educacion-y-cooperacion/
https://www.fundacionlealtad.org/ong/educo-fundacion-educacion-y-cooperacion/

¢Como se supervisan continuamente los progresos en relacion con los objetivos
estratégicos y como se reasignan los recursos para optimizar el impacto?

A lo largo del 2018 la Direccidn de estrategia, planificacion y desarrollo presentd al Comité de
Direccion y al Patronato de Educo tres informes acerca del grado de cumplimiento del Plan
Operativo Anual para 2018, el ultimo afo de nuestro Plan Estratégico. Los informes analizaban
el estado de desarrollo de cada producto incluido en la planificacién de 2018, estructurados por
departamento. La informacion facilité a los érganos de gobierno conocer el grado de ejecucion
de la planificacion y tomar decisiones de reasignacion de recursos de forma acorde con el objetivo
de mejorar la eficacia y eficiencia de la organizacién y garantizar el cumplimiento de los objetivos
anuales.

Un ejemplo se puede constatar cuando a mediados del 2018 se realizd un anélisis y replanificacion
de los diferentes proyectos estratégicos internos de la organizacién, lo que conllevd a modificar
o definir nuevas actividades con la consiguiente reasignacion de recursos. Ofrecemos dos casos
concretos: a) Impulsar la elaboracién de la estrategia global de movilizacidn de recursos durante
la segunda mitad del ejercicio. Dentro de este plan, se aprobd una partida de 15.000€ destinados
fundamentalmente a la contratacién de servicios de consultoria en América, Asia y Africa para
completar el andlisis de los contextos legales de cada pais y un mapeo de mecanismos de financiacion
existentes a nivel internacional y nacional; b) Por el contrario, el analisis de prioridades condujo
a reconfigurar y aplazar un proyecto de 42.000€ dirigido a explorar y establecer modelos de
captacion de fondos procedentes de particulares en algunos paises donde ejecutamos programas
de desarrollo. Este cambio consistid en pasar del modelo convencional concebido inicialmente a
uno enfocado sobre plataforma online.

Por otro lado, es importante destacar el trabajo realizado a lo largo de 2018 para la generacién
de un nuevo modelo de gestion interna basado en resultados. Este modelo pone el énfasis en
la rendicion de cuentas del impacto social alcanzado en lugar del control sobre las actividades
realizadas, y consta de dos piezas angulares: los proyectos (finitos en el tiempo) y los procesos (que
se repiten in eternum). Desde Educo hemos desarrollado una metodologia propia de gestién por
proyectos, asi como un mapa de procesos de toda la Organizacion. El modelo integra igualmente
un sistema de seguimiento y reporte institucional cuyo fin es facilitar el analisis y la comunicacion
de los avances sobre los resultados previstos, las acciones destacadas y los retos encontrados en
la operacién de las diferentes oficinas, y generar asi informacion oportuna y Util para la mejora
continuay la reorientacién de las estrategias y las actividades planeadas en el ejercicio. Este sistema
se puso en marcha en enero 2019 y se articula a través de informes bimensuales centrados en
mostrar progresos de sede, regiones y paises a través de una serie de indicadores y preguntas
de valoracion. En definitiva, este se fundamenta sobre la responsabilidad hacia la rendicion de
cuentas de los resultados previstos en la planificacién, y asume el principio de flexibilidad a la
hora de modificar actividades y recursos en tanto que contribuyan a la consecucion de aquellos.

¢Como se minimiza el riesgo de corrupcion, soborno o malversacion de fondos?
{Qué controles financieros tiene establecidos? ;Qué se hace cuando fallan los



controles? Describa las situaciones relevantes que hayan ocurrido en el periodo
de este informe.

Por una parte, Educo somete sus estados financieros anuales consolidados a una auditoria financiera
externa. La auditoria comprende las actividades realizadas en la sede de Educo en Espafia y en
nuestras oficinas pais. Ademas, estas cuentas anuales auditadas se depositan en el Protectorado de

Fundaciones de la Generalitat de Catalunya, que es el érgano supervisor de estas organizaciones.
Los estados financieros junto con la opinion del auditor se publican en la web de Educo, en
castellano y en inglés. Adicionalmente, todos los proyectos financiados con subvenciones publicas
y la mayoria de los proyectos financiados con subvenciones privadas también se someten a una
auditoria justificativa de los recursos aplicados.

Ademas, Educo dispone de una unidad de Auditoria y Cumplimiento Normativo que tiene el objetivo
de mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, y proteger el valor
de la organizacién, proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento basado en
riesgos. En el 2017, iniciamos la implantacién de un sistema de prevencidn de riesgos legales que
responde a las nuevas necesidades de prevencion penal establecidas en cambios legislativos y
refuerza nuestro compromiso con la prevencion de ilicitos en todas nuestras areas de actividad.
En este marco, se ha elaborado un Cédigo de Conducta de Cumplimiento Normativo interno que
concreta los principios de actuacion que debe seguir todo el personal de Educo en su desempeno
profesional, y se ha creado un Comité de Cumplimiento Normativo para supervisar el sistema de
prevencién y asegurar la difusion, conocimiento y cumplimiento del cddigo por parte de todo el
personal de la organizacion (ver también el apartado H3).

Por otro lado, Educo cuenta con una Politica de Antifraude y Anticorrupcion, que promueve
una cultura de prevencion, concienciaciéon y rendicion de cuentas sobre fraude y corrupcion. La
politica establece directrices para prevenir, detectar, informar e investigar cuando se sospeche,
y subsecuentemente se pruebe, la existencia de casos de fraude o corrupcion. En el 2018, se vio
la necesidad de adecuar esta politica a las necesidades actuales de la Organizacion, teniendo en
cuenta las nuevas normativas legales que nos atafien y asegurando la coherencia con las otras
herramientas institucionales que hemos desarrollado, antes de poner en marcha su implementacion.
Este proceso, ya casi finalizado, ha incluido la elaboracién de un nuevo Manual de prevencién de
blanqueo de capitales, financiacién del terrorismo y control de los medios de pago en efectivo,

que sera un anexo a la politica. El manual tiene la finalidad de crear una herramienta interna eficaz
y efectiva para facilitar la labor de nuestro personal en todas aquellas cuestiones relativas a la
prevencion y deteccion de conductas ilicitas penales sobre blanqueo de capitales y la financiacién
del terrorismo, y como herramienta de control de los medios de pago en efectivo. En el 2018,
recibimos, investigamos y cerramos un caso de corrupcién, en linea con nuestro principio de
tolerancia cero y los compromisos establecidos en la Politica de Antifraude y Anticorrupcion.

Desde el afio pasado, Educo cuenta con un nuevo mapa de riesgos, que contempla las actividades
de cada departamento de la organizacion, asi como los procedimientos de gestion. Este mapa
se ira actualizando de manera periédica, teniendo en cuenta los procedimientos que se llevan a
cabo en cada uno de las unidades de trabajo y las acciones que realizan los actores implicados en


https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/cuentas-anuales/cuentas-anuelaes-educo-2018.pdf
https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/politica-antifraude-anticorrupcion-educo.pdf
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el procedimiento, e identificando las actividades sujetas a riesgo, cuantificando la probabilidad de
estos acontecimientos y midiendo el impacto potencial asociado a su ocurrencia, para finalmente
poder representar el estado de control interno de cada procedimiento, cada unidad y cada direccién.

Para hacer un seguimiento de la trazabilidad y del buen uso de los fondos recibidos, Educo utiliza
una aplicacién informatica en la que se registran, entre otros datos, los datos del donante y el
destino que se prevé para los fondos. En cuanto a la aplicacion de los fondos, el seguimiento se
basa principalmente en la existencia de un presupuesto de ejecucién anual detallado, aprobado
anualmente por el Patronato, y en el uso de un software para el registro contable de las operaciones,
asi como una contabilidad analitica y presupuestaria, lo que permite emitir detallados informes
mensuales de seguimiento presupuestal que estan a disposicion de todos los drganos de gestion de
Educo. Este seguimiento presupuestal se hace mediante diferentes formatos a nivel de oficinas pais,
direccion y gobierno de la entidad. Todos los gastos incurridos por la organizacion se someten a un
control presupuestario que, en caso de modificacion, requiere de previa aprobacion, a diferentes
niveles segun su importe. Asimismo, los envios de fondos a las oficinas pais y a las organizaciones
socias locales se efectian mediante un procedimiento establecido que incluye una solicitud previa
justificada, un proceso de comparacion con el presupuesto y una revision de la justificacion de los
fondos enviados con anterioridad. El papel que juegan nuestros equipos en terreno es crucial, ya
gue son los principales responsables de la buena gestion y aplicacion de los recursos. Para ello, en
cada una de las oficinas se trabajan y se actualizan manuales de procedimientos y politicas internas.

procesos de gobernanza maximizan la rendicion de cuentas

¢Cual es su estructura de gobierno y qué politicas/practicas guian el reemplazo y
reclutamiento de nuevos miembros de la junta directiva?

El maximo dérgano de gobierno de la institucion es el Patronato, que se rige segun lo estipulado
en la normativa de aplicacién, nuestros Estatutos, nuestro Codigo de Buen Gobierno y nuestro

Cdédigo Etico. El Patronato esta formado actualmente por ocho personas: un presidente, una
vicepresidenta, un secretario no patrono y cinco vocales, de los cuales solo uno de ellos, José Maria
Faura, ejerce un cargo ejecutivo en la entidad, siendo este el de Director General. El resto son
miembros independientes. Toda la informacion sobre la composicion del Patronato esta detallada
aqui, en nuestra pagina web.

La designacion de los miembros del Patronato y la duracion de los cargos —que se establecen
para un plazo de 5 afios renovables— estan estipulados en los Estatutos de la fundacion. Desde el
establecimiento del Patronato en julio de 2012, su composicidn se ha visto modificada debido a
bajas de varios miembros, asi como a nuevas incorporaciones producidas, eliminando por tanto
la posibilidad de que todos sus miembros roten al mismo tiempo. Por otro lado, con el objetivo
de agilizar el funcionamiento y el proceso de toma de decisiones, en el aflo 2014 se aprobd la
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creacién de la Comisién Delegada del Patronato, érgano ejecutivo creado para facilitar la gestion
ordinaria de la actividad de la fundacion. Esta formada actualmente por seis miembros: cuatro
patronos, una patrona y un secretario no patrono, y se reine a propuesta de su presidente para
tomar las decisiones que han sido delegadas por el mismo.

Ademas de la gestion ordinaria de la actividad de la fundacién, la Comision Delegada se encarga
del seguimiento, evaluacion y revision de objetivos, la elaboracion y propuesta de los asuntos que
se hayan de someter a la correspondiente autorizacion o aprobacién del Patronato, y de informar
y dar cuenta al Patronato de aquellos asuntos que lo requieran.

Adicionalmente, con el objetivo de asegurar la rigurosidad y la transparencia del proceso de
nombramiento de los miembros del Patronato, se cuenta con un 6rgano colegiado interno
especifico, la Comisién de Nombramientos. Segun se establece en el correspondiente reglamento
de funcionamiento, su mision es fijar los criterios, informar, asesorar, preseleccionar y participar en
los procesos de seleccion de las personas candidatas idéneas para ocupar los cargos de patrono
o patrona, miembro de la Comisién Delegada y director o directora general de la fundacién,
elevando, si procede, la propuesta de su nombramiento al Patronato. Los posibles conflictos de
interés que pudieran surgir se identifican a través de la aplicacion de los principios establecidos en
el Codigo de Buen Gobierno y en el Codigo Etico. La Comision de Nombramientos esta integrada
por cinco miembros, tres de los cuales son patronos y los dos restantes corresponden al Director
General y al Director de Recursos Humanos.

Durante los afios 2017 y 2018, la estructura de gobernanza ha sido completada con el Director
General, quien estaba a cargo de la gestién diaria de la organizacién, delegando en cada director o
directora de area la especifica de su departamento. El Director General, junto a los siete directores
y directoras de area, conformaban el Comité de Direccion.

¢Como supervisa su junta el cumplimiento de las politicas, la asignacion de recursos,
los riesgos potenciales y los procesos de quejas y reclamos?

El Patronato es el ente encargado de aprobar las politicas institucionales, asi como sus pertinentes
revisiones, que se realizan con la periodicidad establecida en cada una de ellas. De igual forma,
tiene el mandato institucional de aprobar y dar seguimiento periédico a los presupuestos anuales,
asi como de aprobar los informes de cuentas anuales del ejercicio precedente.

Por otra parte, en Educo se elabora una planificacién operativa anual y se establecen los objetivos
pertinentes, incluyendo todo lo relativo a la elaboracién, difusién, implementacion y revision de
politicas institucionales. A través del seguimiento de la planificacién operativa, se generan informes
periddicos (por ejemplo, se elaboraron tres durante el ano 2018) que son presentados al Patronato
y que le permiten conocer el grado de ejecucion de la planificacion y sirven de base para realizar
los ejercicios de replanificacion y de la consiguiente reasignacion de recursos. Hasta el momento,
estos procesos de replanificacion se han venido dando a mitad del ejercicio en curso.



En cuanto a la gestién de riesgos, tal y como se ha comentado con mayor detalle en el apartado 13,
desde el afio pasado la Organizacidn cuenta con un nuevo mapa de riesgos que sera actualizado
de manera periddica y presentado anualmente al patronato, para su analisis y retroalimentacion.

Educo cuenta asimismo con una Politica de Gestion de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones,
aprobada por el Comité de Direccidn en el afio 2012, que establece los mecanismos para que todos
los grupos de interés, internos y externos puedan presentar sus quejas, opiniones y/o propuestas
sobre cualquier aspecto que consideren pertinente, reforzando asi el compromiso con dichos
grupos y posibilitando la identificacién de areas de mejora. Para informacién detallada sobre la
implementacidn de esta politica, ver el apartado J3. En el marco de la implementacion de esta
politica, cada afo se elabora un informe global que recoge las sugerencias, quejas y felicitaciones
recibidas en todos los centros de trabajo de Educo, asi como la gestién que se ha realizado de cada
una de ellas, las modificaciones y mejoras llevadas a cabo y las lecciones aprendidas. Este informe
se comparte oportunamente y es accesible a todos los grupos de interés internos, incluido, por
supuesto, el Patronato.

¢{Qué procesos y mecanismos tiene su organizacion para gestionar las reclamaciones
externas, incluyendo reclamaciones sobre comportamientos inaceptables? Sirvase
proporcionar un panorama general del nimero y la naturaleza de las quejas durante
el periodo que abarca el informe, la proporcion de quejas que se resolvieron y si
la resolucion fue satisfactoria para el denunciante.

Durante el 2017 y 2018 hemos hecho avances importantes en la implementacion de nuestra
Politica de Gestion de Sugerencias, Quejas vy Felicitaciones (SOF) En el 2017, se cred la Comisién
Global de Implementacion y Seguimiento de dicha politica, con el objetivo de coordinar y apoyar
a las oficinas pais en todo aquello relacionado con su difusion, puesta en marcha y monitoreo.
A finales del 2018, se habian establecido comités de SQF locales o puntos focales en todos los
paises en los que trabajamos, (comparado con menos del 50% de las oficinas pais en el 2016) y

por primera vez todas las oficinas pais elaboraron planes de accion para el 2019, con el apoyo de
la figura regional de Politicas y Rendicién de Cuentas y la Comision Global SQF.

Asimismo, durante este periodo se ha homogenizado el proceso de implementacion de la politica
a través de la elaboracion de diversas herramientas como, por ejemplo: un cuadro de mando
global de seguimiento; una carpeta compartida para todos los comités locales para compartir
aprendizajes; una nueva plantilla para registro de SQF para facilitar el analisis de tendencias y una
comparativa afio tras afio; una guia para la implementacién de mecanismos de SQF para grupos
de interés internos; una nueva plantilla para recoger informacién cualitativa sobre avances en
implementacién y aprendizajes a través de SQF recibidas; un nuevo informe global de SQF enfocado
en el aprendizaje, que incluye el analisis de datos y tendencias. Por otro lado, se ha mantenido una
participacion activa en el grupo de trabajo de Accountable Now sobre mecanismos de quejas y

sugerencias, a través del cual hemos podido intercambiar experiencias con otras organizaciones
en torno a este proceso.

En cuanto a las vias implementadas para recibir sugerencias, quejas y felicitaciones, cada oficina
pais establece los mecanismos mas apropiados segun el contexto y las necesidades y preferencias
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de los grupos de interés especificos. En general, las vias mas implementadas hasta la fecha son
el email y el buzédn fisico. Para citar dos ejemplos: en el caso de nuestra sede en Espaia, donde
residen la mayoria de nuestros colaboradores particulares, ademas de un email especifico (al cual
se puede acceder a través de un link en la pagina web que esta en tres idiomas, aqui), tenemos
un call centre para colaboradores (actuales y potenciales), con un nimero de teléfono y email,
ademas de nuestras redes sociales y buzones de sugerencias fisicos; en el caso de Bangladesh,
donde Educo tiene colegios propios, hay buzones fisicos a disposicion del alumnado, el profesorado
y la comunidad, asi como un email, un correo postal y un nimero de teléfono.

Durante el 2018 se han realizado diversas acciones de difusién de los mecanismos de SQF. En
Burkina Faso, por ejemplo, se han llevado a cabo 4 sesiones de formacion sobre la implementacién
de la Politica de SQF, con personal de Educo y organizaciones socias, con un total de 77 personas
formadas. En Bolivia, se ha realizado una encuesta de evaluaciéon de los mecanismos de SQF a
nivel interno y se ha creado un boletin informativo sobre el mecanismo de SQF, que se publica a
nivel interno cada trimestre. En Guatemala, se ha realizado una consulta a nivel interno sobre la
implementacion de un buzon fisico de SQF.

Toda la informacién sobre las sugerencias, quejas y felicitaciones recibidas, los avances en el
proceso de implementacion de la Politica de Gestion de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones, y
las lecciones aprendidas durante el 2018 estan recogidos en nuestro ultimo Informe Anual de
SQF, que esta disponible en nuestra pagina web, que estara disponible en nuestra pagina web en
breve. Nuestra politica incluye la opcion de apelar la respuesta en caso de no quedarse conforme
con la resolucién de la incidencia. Durante el periodo del informe, no hemos recibido ninguna
peticion de apelacion.

A continuacion, presentamos un resumen de las SQF recibidas durante el 2018, a nivel global,
segun el tipo de comunicacion (sugerencia, queja o felicitacion), la procedencia (grupos de interés
internos o externos) y la via de entrada y el tema.

Resumen de las sugerencias, quejas y felicitaciones recibidas durante el 2018 (326 en total)

Tipo Via de entrada Procedencia Temas principales
194 sugerencias 21 via email 33 internas SO tra\;isn(]jiiilsat;i%c:cién: Ry
91 quejas 78 via teléfono 293 externas Derechos en la educacion: calidad
41 felicitaciones 157 via buzones fisicos Campafias de marketing
22 en persona Acceso a la informacion
45 via encuestas y dindmicas de evaluacion Organizacion de encuentros

A través del anlisis de los datos del 2018, hemos identificado diversas areas de mejora. En primer
lugar, hemos visto que para el 2018 no ha sido posible obtener datos relacionados a los mecanismos
SQF en El Salvador, debido a una reestructuracién de personal que ha afectado directamente el
comité SQF local y los mecanismos por si mismos, por lo que durante el 2019 sera necesario hacer
un proceso de motivacion interna y un relanzamiento de los mecanismos implementados para
generar nuevamente confianza de generar opinidn. En general, debemos favorecer la estabilidad


https://www.educo.org/sugerencias-quejas-y-felicitaciones

en equipos de trabajo y reforzar las actividades de traspaso de informacion para poder dar apoyo
pertinente a comités locales y no perder trabajos hechos.

A nivel global, consideramos que el nimero de SQF sigue siendo bajo y que debemos reforzar
nuestros planes de difusion de los mecanismos, sobre todo en aquellos paises como El Salvador
donde procesos internos institucionales pueden afectar la motivacion y confianza en el personal.
En este sentido, notamos que el nimero de SQF presentada ‘en persona’ ha aumentado, lo
que nos indica de nuevo que debemos reforzar la comunicacién y fomentar la confianza de las
personas en los canales méas formales. No obstante, en general creemos que se ha mejorado en
la gestion de la opinién recibida y que los cambios introducidos a raiz de las SQF recibidas han
sido de mayor impacto.

Por otra parte, en los datos del 2018 no hemos incluido las redes sociales como via de entrada, ya
que consideramos que no disponemos de cifras fiables y que por lo tanto desvirtuarian el analisis.
Aunque todas las quejas formales que entraron por las redes sociales fueron derivadas al comité
de SQF local y gestionadas correctamente, debemos redefinir el protocolo de registro de las SQF
gue se presentan a través de esta via.

En cuanto al proceso de resolucion, respondemos a todas las SQF que recibimos, pero no todas
pueden resolverse con rapidez, especialmente si se trata de la negociacién con terceros o si se
depende del resultado de trabajo en otros procesos. Por eso, el procedimiento de gestion de las
SQF prevé un plazo corto para la respuesta inicial, y luego el seguimiento periédico de aquellas SQF
gue tardaran mas tiempo en resolverse. En la medida de lo posible, trabajamos en colaboracién
con la persona que presento la SQF para encontrar la resolucion éptima. Por otro lado, en el
momento de comunicar la resolucion de una SQF, se solicita la evaluacion de la gestion de esta
por parte de la persona que la presentd. Uno de nuestros objetivos de futuro es incluir el analisis
de estas valoraciones en nuestro informe anual SQF, para poder monitorear el nivel de satisfaccion
con el proceso de gestién de la SQF.

¢Como se gestionan las quejas internas? Sirvase proporcionar un panorama general
del nimero y la naturaleza de las quejas durante el periodo que abarca el informe,
cuantas eran fundadas y, de estas, la proporcion de quejas que se gestionaron y
resolvieron de manera satisfactoria.

En el apartado J3 explicamos en detalle la gestion de quejas, tanto a nivel interno como externo.

¢Como tomais decisiones sobre la necesidad de mantener la confidencialidad y
proteger la anonimidad de las personas implicadas?

La confidencialidad es uno de los pilares fundamentales que orienta la gestién de cualquier queja
o denuncia que podamos recibir. Ademas, cuando se trata de un tema de proteccion de la infancia,
la seguridad de las nifias, nifos y adolescentes es la consideracion mas importante a tener siempre
en cuenta. Tanto nuestra Politica de Gestion de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones como la Politica
de Proteccion y Buen Trato hacia las Nifias, Nifos y Adolescentes, establecen las medidas a tomar
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para asegurar la confidencialidad e intercambio de informacidn con las personas adecuadas en la
gestion de una queja o denuncia. En nuestra Politica de Buen Trato, por ejemplo, el procedimiento
de informacién define a quién, cdmo y cuando se debe informar de los diferentes posibles casos,
e incluye el compromiso de garantizar la seguridad y privacidad de todas las partes involucradas
(nifias, nifios y adolescentes, familiares, miembros de la comunidad, etc.) y del miembro del personal
0 persona asociada acusada. Puede ocurrir asimismo que las preocupaciones, sospechas o incidentes
sobre proteccion infantil se reciban a través de los mecanismos genéricos de sugerencias, quejas y
felicitaciones. En tal caso, el Comité de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones derivara la notificacién
al Punto Focal Nacional de Proteccion y Buen Trato, de manera inmediata y garantizando la total
confidencialidad. En cualquier caso, se maximizaran los esfuerzos por presentar de manera clara
y completa a las nifias, nifios y adolescentes, sus familias y comunidades en general las diferencias
entre los dos procedimientos.

Cada aflo recogemos informacién de todas las oficinas pais sobre los casos recibidos y su resolucion,
para incluir en informes globales. Ademas de responder a la necesidad de ser transparentes con
nuestros grupos de interés sobre las incidencias que hemos tenido, los informes se enfocan en los
cambios introducidos por parte de la organizacion y los aprendizajes identificados. En este sentido,
queremos fomentar la idea que la gestion de incidencias forma parte de un proceso de mejora
continua, y que el aumento en el nimero de casos recibidos es una sefal positiva de la confianza
que nuestros grupos de interés depositan en Educo y los mecanismos de denuncia disponibles.
Los informes nunca incluyen datos que pudieran revelar la identidad de la persona que presenta
la queja o denuncia, incluyendo, por ejemplo, el pais de origen o informacion especifica sobre la
problematica del caso.

Para mas informacion sobre la proteccion de datos personales, ver el apartado G3.

K. El liderazgo esta dedicado al cumplimiento de los 12 compromi-

SOS

¢Como se hace responsable al drgano rector y a la administracion del cumplimiento
de sus promesas estratégicas, incluida la rendicion de cuentas?

A finales del 2018 se inici¢ la autoevaluacion del Patronato de Educo, a través de un cuestionario de
37 preguntas elaborado con base en un andlisis de las herramientas desarrolladas por la Asociacion
Espafiola de Fundaciones y la Fundacién Compromiso y Transparencia, entidades espafolas que
promueven buenas practicas en transparencia y gobernanza. El cuestionario incluye preguntas
sobre como el patronato cumple con sus responsabilidades bésicas y sus deberes de diligencia
y lealtad, cobmo se podria mejorar su funcionamiento y si esta preparado para afrontar los retos
gue pueden afectar a la Organizacién en el futuro, entre otras. Actualmente, un grupo de trabajo
transversal enfocado en la gobernanza interna esta en proceso de analizar las respuestas a los
cuestionarios, para poder elaborar un informe sobre los resultados del proceso y las areas de mejora
identificadas. Entre los resultados preliminares, se ha identificado: la necesidad de reforzar el proceso



de busqueda y seleccién de nuevos patronos/as para que las nuevas incorporaciones tengan un
perfil que permite hacer frente a los retos que el futuro de la organizacién plantea; la necesidad de
establecer subcomisiones del patronato para la coordinacion de funciones determinadas, como la
captacion de fondos; y la importancia de reforzar la formacion que realiza el patronato para que
pueda dar mejor respuesta a las necesidades especificas de la Organizacién. A partir de este afo,
el patronato se compromete a realizar una autoevaluacion cada dos afos, por lo que la préxima
autoevaluacion se llevara a cabo en el 2021.

Por otro lado, la Direccién general realiza al inicio de cada afo una rendicion de cuentas a todo
el personal, a través de una asamblea en la oficina central y de teleconferencias a los equipos
regionales y personal directivo de las oficinas pais. En estas presentaciones, destaca los logros y
desafios del anterior ejercicio, asi como los objetivos del nuevo, y facilita espacio para aclarary
debatir las principales dudas en torno a estos.

{Qué medidas ha tomado para asegurar que el personal esté incluido en la discusion
del progreso hacia los compromisos de rendicion de cuentas de la organizacion?

2018 ha sido un afio clave para la construccion e implementacion del nuevo modelo de gestion
interna de Educo. Este modelo, orientado a resultados y con la gestion por proyectos y procesos
como piedras angulares, estd permitiendo generar una organizacién mas transversal y dindmica,
con liderazgos distribuidos alejados del modelo piramidal tradicional (responsabilidad vs
autoridad). El mapa de procesos de la organizacién define 21 macroprocesos clave liderados por
profesionales de la organizacion, de los cuales la mitad no pertenecen a los 6érganos directivos.
Estas personas ejercen un rol fundamental en la planificacién, implementacion y evaluacion de sus
procesos. El caso de los proyectos es muy similar, ya que todo proyecto tiene un responsable, quien
debe garantizar que este se lleva a cabo de forma eficiente y genera los productos y resultados
esperados. Este nuevo modelo de gestion interna esta conllevando por tanto una redistribucion
de responsabilidades y roles en la toma de decisiones, lo cual contribuye al empoderamiento de
los equipos, la transparencia, y la rendicion de cuentas interna.

En el afio 2018 se puso en marcha un sistema de seguimiento y rendicién de cuentas interna de
los 16 proyectos estratégicos desarrollados en la institucién. Este sistema lo integran una serie
de mecanismos para hacer medicion, analisis y reporte continuado de los avances y resultados
de estos proyectos de transformacion interna. Cumpliendo con el compromiso de transparencia,
la informacion reportada ha sido socializada a toda la Organizacién, en concreto a través de los
dos medios principales: 1) Reporte de los avances mensuales en la plataforma online; 2) Informe
global de valoracion cuatrimestral de los avances, difundido internamente en todas las oficinas.
Los informes cuatrimestrales recogen primordialmente las conclusiones debatidas por los lideres
de los proyectos en sesiones de reflexion sobre hallazgos relevantes de los informes individuales.

Por otro lado, durante el 2017 y 2018 se realizé un proceso de consulta con todas las direcciones
de la Organizacion sobre como ajustar nuestros procedimientos internos a los requisitos de
la Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno de la CONGDE (Coordinadora de ONG de
Desarrollo de Espafa), una iniciativa que promueve la transparencia, la rendicion de cuentas y la
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mejora continua de las ONG espafiolas, que superamos en el 2018. Todos los departamentos de
la Organizacion aportaron al proceso, elaborando conjuntamente un plan de accién institucional
para asegurar la aplicacion de los estandares de la herramienta y el seguimiento de los mismos.

El proceso de elaboracién de nuestro Informe de Rendicién de Cuentas también es participativo e
involucra a todas las areas de la organizacion. Este proceso estéa tratado en detalle en la pregunta K3.

¢Cual es el alcance de la cobertura de su informe de rendicion de cuentas? (es
decir, ;estas reportando para toda la organizacion o sélo para el secretariado
internacional? ;Qué autoridad o influencia tiene sobre las entidades nacionales
y como, especificamente, la esta utilizando para asegurar el cumplimiento de
los compromisos de rendicion de cuentas y para impulsar la agenda general de
rendiciéon de cuentas?

La cobertura de este informe es global, es decir, incluye informacién sobre las actividades de todas
las oficinas en los paises donde trabajamos y la sede central. Elaboramos un informe de rendicién
de cuentas completo cada dos afnos y lo presentamos a la red global de rendicion de cuentas 'y
transparencia, Accountable Now.

Como parte del proceso de elaboracion del informe, cada afio enviamos una encuesta online a
todas las oficinas pais y departamentos de la sede central con una serie de preguntas basadas en
el marco de reporte de Accountable Now. La encuesta facilita el tratamiento y consolidacion de
datos en los tres idiomas en los que trabajamos. Asimismo, utilizamos las respuestas para elaborar
los otros informes que realizamos para rendir cuentas a nuestros donantes y las redes y alianzas de
las que formamos parte, como nuestra memoria anual. Para el informe 2018, como paso previo
al envio de encuestas a las direcciones de la sede central, realizamos una sesion de consulta con

cada departamento en la que presentamos el nuevo marco de notificacion (Estandar Global para
la Rendicion de Cuentas de las Organizaciones de la Sociedad Civil) y recogimos las propuestas

de temas a incluir de cada equipo.

Para poder facilitar la difusion de la informacién incluida en el informe y hacerla mas accesible a
nuestros diferentes grupos de interés, cada aiio elaboramos un Resumen Ejecutivo del Informe de

Rendicion de Cuentas, que presenta la informacion de manera mas amena y visual. Compartimos

el Resumen Ejecutivo y el informe completo, que traducimos al francés y al espaiol, con todo el
personal de Educo en los paises en los que trabajamos, ademas de publicarlos en nuestra pagina
web y difundirlos a través de nuestro blog, redes sociales y mailings especificos. Presentamos el
informe final y la retroalimentacién que recibimos sobre el mismo del Independent Review Panel
de Accountable Now al Comité de Direccion.
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