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La rendicion de cuentas desde un enfogue de derechos

José M. Faura // Director General de Educo

Este documento es un resumen de nuestros avances en temas de rendicion de cuentas durante el 2015. Nuestro
proximo Informe de Transparencia y Rendicion de Cuentas completo, que elaboramos cada dos aios, se publicara en
el 2017. El informe se elabora de acuerdo al suplemento para ONG de la guia GRI (Global Reporting Initiative) y se basa
en nuestros principales compromisos con la rendiciéon de cuentas en cuanto a transparencia, derechos de la infancia,
buena gobernanza, responsabilidad medioambiental, participacion, gestion de personas, inclusion y diversidad, y
recaudacién de fondos ética. Forma parte de nuestra apuesta decidida por impulsar una cultura de rendicién de
cuentas y aprendizaje en toda la organizacion, para incrementar y mejorar nuestro impacto.

ANALISIS SITUACIONALES DE | CONGRESO
LOS DERECHOS DE LA NINEZ: INTERNACIONAL EDUCO:

En el 2015 tambiéen celebramos nuestro
primer Congreso Internacional, bajo el
titulo “El bienestar de la Infancia y sus
Derechos".

El congreso reuni¢ a expertos nacionales

e internacionales para analizar el bienestar
infantil desde todas sus dimensiones y compartir
ejemplos de buenas practicas.

Se visibilizd la importancia de nuestro trabajo
como Educo, para que cada actor conozca

y asuma su responsabilidad en la promocion
del bienestar infantil y la proteccion de los
derechos de la infancia.




La rendicion de cuentas desde un enfogue de derechos

:Queé significa la rendicion de cuentas para Educo?

®
. L .. Como organizacion con
o Para Educo, la rendicién de cuentas significa enfoque de derechos,
. nuestra responsabilidad y compromiso la rendicién de cuentas
de escuchar y responder a las opiniones es nuestra obligacién
y necesidades de nuestros grupos de y responde al derecho
interés en las decisiones que tomamos y las de nuestros grupos de
] actividades que realizamos, con el fin de interés, sobretodo de las
lEaisparencia mejorar nuestro impacto y asegurar el uso personas mas afectadas
responsable de los recursos. por nuestras actividades.
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La rendiciéon de cuentas
debe permitir y fomentar

el aprendizaje y la Entendemos que este proceso
Mecanisn.10 de innovacion, para impulsar debe contemplar cuatro
reclamaciones cambios positivos en base dimensiones: la transparencia,
a nuestras experiencias y la participacion, la
conocimientos. evaluacion y los mecanismos
000000000000 0000s de reclamaciones, todas ellas

° esenciales para lograr una

: rendicion de cuentas eficaz.
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Suscribimos los
principios recogidos
en la INGO
Accountability
Charter (Carta

por la rendicion de cuentas de las ONG
Internacionales), y los aplicamos en toda
la organizacion.

N

Estamos en proceso de elaboracion de
una nueva Politica de Transparencia
institucional, que tiene como objetivo

de asegurar la divulgacion de informacion
relevante, actualizada y accesible a nuestros
grupos de interés, y de garantizar que
actuamos con la maxima transparencia.
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Desde el 2015 somos una “ONG
acreditada” por la Fundacion Lealtad,
organizacion espafiola que promueve la
transparencia y las buenas practicas de las
ONG. Entre otros indicadores, este sello
reconoce nuestra eficacia en el uso de

los recursos vy la coherencia con los fines
misionales de nuestra entidad. Educo
cumple integramente los 9 Principios

de Transparencia y Buenas Practicas de
Fundacion Lealtad, que agrupan més

de 40 indicadores.

%

Transparencia

%

Estamos en proceso de lanzar nuevas
paginas web para todos los paises en
los que trabajamos, con el objetivo de
maximizar la accesibilidad a informacion
detallada sobre nuestros programas y
proyectos, tanto a nivel global como local.
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En el 2015 realizamos un Analisis

del Retorno Social de la Inversion
(SROV, por sus siglas en inglés) de

nuestro Programa de Accién Social en
Espafia (PAS). EI SROI, una innovadora
metodologia de célculo, nos permite
conocer y difundir el impacto social real
del programa, es decir, los beneficios
directos en los participantes y los cambios
sociales conseguidos, y asi fomentar la
transparencia vy la rendicién de cuentas
hacia todos los agentes implicados. Los
resultados del SROI han demostrado que
de cada 1 € invertido en el PAS, se genera
un retorno en la sociedad de 5,52 €. J

N

El informe SROI se ha difundido entre
todas las entidades que participaron en

el proyecto y esta publicado en nuestra
pagina web. Esperamos poder aprovechar
la experiencia con esta metodologfa para
realizar analisis de otros proyectos en los
paises donde trabajamos.

)




e Derechos N

)
Disponemos de una nueva Politica y Codigo Como miembro espafiol de la Alianza
de%uen Trato hacia las Nifias, Niyﬁos y ¥ de Ia I nfa nCIa ChildFund, en el 2015 nos unimos a la
Adolescentes que establece la tolerancia cero campafia “Libres de Violencia” con el fin de
hacia cualquier tipo de maltrato y violencia incluir una meta especiﬁca en los O.bjetivos
contra las nifias, nifios y adolescentes, y define de_DesarroIIo Soste'mble de.las Nagones
mecanismos de sensibilizacion, de ayuda Unidas para erradicar la violencia contra la
preventiva y de denuncia. infancia.

, " N\
Segun esta politica, Educo se compromete a:
A nivel internacional conseguimos mas de
600.000 firmas y la incorporacién de la meta
16.2: Poner fin al maltrato, la explotacion, la
trata, la tortura y todas las formas de violencia
contra la infancia.

e Sensibilizar a todas las personas relacionadas
con la organizacion sobre las consecuencias
y riesgos del maltrato y la violencia contra la
nifiez.

e Prevenir, para que todas las personas

relacionadas con la organizacién se esfuercen & . S/

en minimizar el riesgo de vulneracion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

s N
¢ Informar, para que todas las personas
relacionadas con la organizacién sepan qué Como miembro del grupo de trabajo de
pasos dar y cémo informar sobre cualquier ONG de infancia de la Agencia Espafiola de
preocupacion que emerja en relacion con la Cooperacion Internacional para el Desarrollo
proteccion y la seguridad de las nifias, nifios y (AECID), durante el 2015 colaboramos como
adolescentes. principal actor en el proceso de elaboracion de

¢ Responder con rapidez y eficacia, su Estrategia dellalInfeauEiy

para apoyar y proteger a las nifias, nifios y
adolescentes alla donde surjan sospechas de
posible violencia o maltrato.

En la actualidad seguimos dando seguimiento
al proceso y apoyando a la AECID en la
implementacion de la Estrategia en terreno.
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El Cadigo Etico de Educo establece la
tolerancia cero hacia la corrupcion y regula
nuestro posicionamiento como institucion.
Hemos iniciado la elaboracion de un
Codigo Anti-corrupcion y material de
sensibilizacion en temas de fraude y
corrupcion, que sera de aplicacion global en

toda la organizacion.

Disponemos de un departamento de
Auditoria Interna cuyo objetivo es velar por
la coherente y responsable aplicacion de
los recursos, verificar el cumplimiento de las
politicas internas y comprobar el desempefio
en los procesos de gestion. Durante el 2015,
realizamos auditorias internas en nuestras
oficinas pals en Camboya, El Salvador y Benin,
e iniciamos la auditorfa de nuestro Programa

de Accién Social en Espafia.
.

Nuestras cuentas anuales del 2015 fueron
auditadas nuevamente por dos firmas de
auditorfa, Ernst & Young y Audalia, y estan
disponibles en nuestra pagina web. Una de las
medidas de control que tenemos es que ambas
firmas deben ponerse de acuerdo para emitir
su opinidn sobre nuestros datos. Hasta la fecha,
somos la Unica ONG en Espafia que utiliza este

sistema de coauditoria.

Buena
gobernanza

N

En el 2015 se aprobo nuestra nueva Politica
y Guia de las Relaciones de Partenariado,
que define el marco general para el trabajo
que Educo realiza conjuntamente con otras
organizaciones y establece la base para la
rendicion de cuentas mutua. Asimismo, la
politica fija los requerimientos minimos que
deben cumplir las organizaciones socias locales

de Educo. y

Somos miembros de la Coordinadora de
ONG para el Desarrollo-Espaina (CONGDE)
desde el 2015 y cumplimos con su cédigo de
conducta. Actualmente estamos trabajando
hacia la acreditacion de “ONG evaluada” por

la CONGDE, en base
a su Herramienta de
Transparencia y Buen

& Gobierno. y

- S

Tenemos implantado un sistema de gestion de
calidad acorde a los requisitos de la norma
ISO 9001:2008, para la captacion de recursos
y el control de su
aplicacion en proyectos
de cooperacion para el iso st
desarrollo, y certificado Cotsion

por Bureau Veritas. SEDE BARCELONA

N




Disponemos de una Politica de
medioambiente institucional mediante la
cual manifestamos nuestro firme compromiso
con la proteccion del entorno, tanto en lo

que respecta a la ejecucion de programas y
proyectos como a nuestro quehacer cotidiano.

N

La implementacion de la politica, que )
iniciamos en el 2015, se realiza a través

de una comision de implementacion y
seguimiento de la Politica de medioambiente,
cuya mision incluye su difusion entre todo el
personal de Educo vy la coordinacion de los
planes de accion trianuales generados en
todos los centros de trabajo. J

N

Somos firmantes de Barcelona+Sostenible,
iniciativa que concreta la aplicacion de la Agenda
21 en la ciudad en donde radica nuestra sede.

Responsabilidad
medioambiental

$

Cada afio publicamos informacion sobre
nuestra huella de carbono, calculada segun el
internacionalmente reconocido Protocolo GHG
(por sus siglas en inglés, Greenhouse Gas).

El célculo incluye tanto las emisiones directas
de la organizacion (vehiculos propios, aire

acondicionado y electricidad), como las emisiones
indirectas (transporte de materiales, viajes de
trabajo, viajes al trabajo y consumo de papel).

S

22%

Vehiculos propios
y aire acondicionado

61%
Transporte,

. . |
viajes y pape Electricidad

Para el 2015 nuestra huella de carbono
representd un total de 1.568 toneladas
de CO, equivalente, de las cuales un 39%
provienen de emisiones directas y un 61%
de emisiones indirectas.
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Estamos trabajando en la elaboracion de la

Pa rti c i pa c i 6 n segunda fase del estudio interinstitucional

sobre los mecanismos de opinién

y denuncia para la infancia en los
programas de las ONG, que publicamos
en el 2015.

Estamos trabajando en la
implementacion y seguimiento
de nuestra Politica de Gestion de
Sugerencias y Quejas, para que todas las
personas con y para las que trabajamos,
puedan aportar
Sus opiniones
sobre nuestras
actividades. En el
2015 recibimos un
total de 47 quejas
y sugerencias
a través de
los canales
establecidos, las
cuales nos han
ayudado a mejorar
nuestro trabajo.

Se trata de un proyecto colaborativo
que realizamos conjuntamente con Plan
International, World Vision, Save the
Children UK'y War Child UK, que explora
experiencias y buenas practicas relativas
a mecanismos de feedback y quejas
amigables para la infancia.

En el 2015 iniciamos un proceso de
teoria de cambio en Educo, un proyecto
colectivo que busca identificar los pasos

que tenemos que sequir para alcanzar el

impacto social implicito en la mision. El
desarrollo de nuestra teoria de cambio nos
llevaré a reforzar la identidad de Educo,
aumentar la coherencia y la calidad de

Dispc.m.emo.s’de Esta'eljdarefﬂde . . . nuestros programas en un plazo de cinco
participacion de nifios, nifias y Para Educo, la participacion es un elemento clave de afi0s, y MEjorar NUesHros Procesos INtemos

adolescentes, segln los cuales todos los I o oz i
a rendicion de cuentas ya que creemos que es nuestra para fortalecer la organizacion. El proceso
programas y proyectos de Educo han de yaq 9 se ha realizado a través de diversos talleres,

contar con una estrategia de participacion responsabilidad escuchar y responder alas opiniones consultas y entrevistas

de riffas, nifios y adolescetESSUEIES y necesidades de todos nuestros buscando la maxima

del ciclo del proyecto y con un mecanismo . . .. articiacion

de sequimiento validadoicei e T grupos de interés en las decisiones que participacieiy
eguimien . . . d transparencia en

participativa, incluyendo a las propias nifias, tomamos y las actividades eouco todas [aer .

nifios y adolescentes.

que realizamos.
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En el 2015, nos concedieron el certificado
Quality Mark 1 de la red People in

Aid (ahora parte de la CHS Alliance), un
sello que reconoce nuestra transparencia y
calidad en la gestién de recursos humanos.

Nuestro equipo

Nos convertimos asf en la primera y
Unica ONG espafiola en disponer de este
prestigioso reconocimiento.

Buscamos la méxima coherencia en la
gestion integral del talento v la visibilizacion
del compromiso y la implicacion del
equipo. Por eso, estamos trabajando para
formalizar sistemas de evaluacion de
desempeiio en todos los paises en los que
estamos presentes.

Queremos una organizacion construida por y para
las personas, que confia en sus capacidades para
alcanzar los fines establecidos y que asegura
que en todos nuestros procesos y
sistemas se respetan y promueven
los derechos humanos.

En esta linea, durante el 2015
implementamos sistemas de evaluacion de
desempefio en dos nuevos paises.

N

Desde el 2015 participamos en

la elaboracién de estudios de
compensacion salarial en todos los
paises de Asia, América y Africa en los que
trabajamos, realizados por la consultoria
Birches Group. Nos permiten asf determinar
una politica adecuada de compensacion
salarial en relacion al sector.

2

Hemos iniciado un proceso global de
transformacién de nuestra cultura
organizacional, con el objetivo de
acercar la cultura organizativa a los valores
y principios establecidos en nuestro Plan
Estratégico 2015-2018. Durante la primera
fase de este proceso se realizd una
consulta anénima a todo el personal, con
114 preguntas sobre 13 dimensiones de la
cultura organizativa.

7
N\

Los resultados de la encuesta, que se
compartieron con todo el personal,
destacaron el bienestar del personal como
uno de los puntos fuertes de nuestra
cultura organizacional actual, mientras que
el aprendizaje organizativo y la eficiencia
estan entre los aspectos a mejorar.
Actualmente estamos definiendo los planes
de accidn que se implementaran durante
el préximo afio para alinear la cultura
organizativa con nuestra mision.

2
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Nuestro trabajo se fundamenta

en el reconocimiento de que
todas las personas, en particular,
las nifias, nifios y adolescentes,
deben tener la oportunidad

de disfrutar de sus derechos,
independientemente de su origen
nacional, étnico o social, del sexo, el
idioma, la religion, la opinidn politica
0 posicion econdmica, de que
posean capacidades diferentes o de

Inclusion
y diversidad

1\

En el 2015 comenzamos la
revision y actualizacion de nuestra
Politica de Equidad de Género,
a través de un amplio proceso de
reflexion en clave de equidad de
género en toda la organizacion.

A partir de este autodiagndstico
interno, se identificaron areas de
mejora y prioridades de trabajo
sobre las cuales se fundamenta el
correspondiente plan de acciéon. La

politica se publicaré en el 2016.

)

cualquier otra condicién propia o de

sus familiares.

1\

A raiz de la publicacion de la
Politica de Equidad de Género,
continuaremos trabajando hacia una
Politica de No Discriminacion,
Diversidad e Inclusioén, que
englobara todo nuestro trabajo en

En septiembre del 2015 lanzamos
la primera version de nuestro
glosario institucional, que define
los términos a utilizar para asegurar
la aplicacion de un enfoque de
derechos de la infancia, de género
y de inclusion en todas nuestras
comunicaciones. Tener un glosario
propio nos permite expresar nuestro
posicionamiento y ser coherentes

7

con nuestro ideario institucional.

pro de ser una organizacion libre de

discriminacion e incluyente.

Esta politica establecera las pautas
para asegurar la integracion
sistematica del enfoque de
inclusion, tanto a nivel interno de
la organizacion, como a lo largo
de todas las etapas del ciclo del
proyecto.

Como principio institucional, la no discriminacion
debe orientar todas nuestras acciones,
siendo su adopcion e implementacion

obligatoria y demostrable.

S

\
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A partir del 2016, ampliaremos
la recogida sistematica de datos
sobre el personal de Educo para
poder incorporar criterios de
equidad y diversidad mas amplios.
Esta informacién nos permitira
mejorar el seguimiento de la
integracion de un enfoque de
inclusion en la organizacion.

7




Recaudacion de
fondos ética

%

Nuestras actividades de
captacion de fondos se basan en la
transparencia y el respeto.

Nuestra Politica de colaboracion
con empresas establece los
valores y principios especificos

en los que deben basarse

todas nuestras relaciones de
colaboracion con entidades del
sector privado, en todos los paises
en los que trabajamos.

Las imagenes y mensajes que
utilizamos son respetuosos hacia los
nifios, nifias y adolescentes y alineados
con un enfoque de derechos de la
nifiez y las normas legales.

4
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En nuestra pagina web publicamos
todas las empresas que colaboran

con Educo. Somos miembros de la Asociacion

Espaiola de Fundraising desde
el 2013, cumplimos con sus
codigos éticos y aplicamos sus

Trimestralmente, enviamos una
newsletter dirigida al sector

Zrenrarsezaorllaatl)grnalcaioiies Ir:?srmamos e . . . . buenas practicas en todas nuestras
destacadas conlenEEt Establecemos los principios basicos que actividades de captacion de fondos.

rendimos cuentas del avance de regulan nuestras actividades de captacién
nuestros ProyEe de fondos en nuestro Cédigo Etico y

En la revista cuatrimestral de Educo, s ge a

i fommamos también de LS nuestro Cédigo de Conducta hacia los

colaboraciones que generan mayor NiﬁOS, Ninas y Adolescentes.
impacto en nuestros proyectos.
7/







Mas informacion

Para mas informacion sobre los temas tratados en este documento, acceda aqui
al apartado de Rendicion de Cuentas de nuestra pagina web.

Para cualquier duda, pregunta o sugerencia, ponte en contacto con nosotros a

través de accountability@educo.org.

Tug opiniones nog ayvdan a wejorar

Documentos relacionados

Plan Estratégico
Memoria Anual 2015

Cddigo Etico
Estdndares de Participacion

Estudio Interinstitucional de Mecanismos de
Feedback

Politica de Gestion de Quejas y Sugerencias

Analisis Situacionales de Derechos de la Nifiez

Politica de Colaboracién con Empresas

Politica de Medioambiente

Politica y Coddigo de Buen Trato hacia los
Nifias, Nifios y Adolescentes

Politica de Equidad de Género

Informe SROI del Programa de Accién
Social de Esparia

Paginas web relacionadas

Pagina web Educo

INGO Accountability Charter

Alianza ChildFund

Global Reporting Initiative (GRI)

Bureau Veritas

Barcelona+Sostenible

CHS Alliance

Asociacion Espariola de Fundraising

Coordinadora de ONG para / A

el Desarrollo-Espafia (CONGDE)

Fundacién Lealtad /
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