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Introduccion

¥ \

szrp mé-caﬂ\ismos de SQF en Bangladesh.

El presente documento es el Informe global de sugerencias, quejas y felicitaciones (en adelante, SQF)
correspondiente al afio 2022. Se trata de un informe de caracter anual. Tiene como objetivo analizar las
tendencias globales respecto a las SQF recibidas y el uso de los mecanismos SQF; rendir cuentas sobre la
gestion de las SQF y las medidas tomadas; y sensibilizar sobre la importancia de la Politica de SQF como
herramienta de aprendizaje y mejora continua.

Entre 2021y 2022 el nimero de SQF recibidas aumento sustancialmente a nivel global, con un incremento
significativo en el nUmero de SQF recibidas de personas participantes. Creemos que esto se debe a que
hemos ampliado la implementacién de los mecanismos SQF para las personas participantes de nuestros
proyectos. Para ello, primero organizamos consultas con estas personas para asegurarnos de que los
mecanismos se adaptaran a sus necesidades y preferencias. Esto permite que las personas usuarias se
apropien de los mecanismos implementados y los utilicen de manera activa.

Durante 2022 elaboramos y compartimos un documento de orientaciones para guiar a los Comités
Nacionales SQF en la realizacién de las consultas sobre los mecanismos SQF. Las orientaciones, que forman
parte del kit de herramientas del Manual MERA, ayudan a garantizar que todos los procesos de consulta
sigan unos estandares minimos. Con este trabajo, prevemos que la tendencia de aumento en el nUmero
de SQF presentadas por personas involucradas en proyectos seguira observandose de cara a los préximos
afos. Esto nos permitira ir mejorando nuestros proyectos y procesos, adaptandolos a necesidades reales

e incrementando su impacto.

Como en ediciones anteriores, este informe es el fruto de la colaboracion y del trabajo en equipo de los
Comités Nacionales de SQF y la Comisiéon Global de SQF. Queremos agradecer a las personas que
integran los comités su compromiso, su esfuerzo y la inestimable labor realizada. La informacién y todos
los aprendizajes incluidos en este documento nos estimulan a seguir reforzando la calidad y el impacto
de nuestro trabajo para garantizar los derechos y el bienestar de la infancia.

Andlisis de las sugerencias, quejas
y felicitaciones recibidas

Anadilisis global

Durante 2022 recibimos un total de 695 SQF a través de los diferentes mecanismos implementados a nivel
global. Se recibieron ademas tres registros que los Comités SQF derivaron al canal de denuncias institucional,
que es gestionado por la plataforma Whispli. A su vez, el canal de denuncias derivo a los Comités SQF seis
SQF para su registro y gestion. Esto refleja la buena coordinacion que existe entre ambos mecanismos.

A continuacién, presentamos un resumen de las sugerencias, quejas y felicitaciones recibidas, desglosado
por el tipo de mecanismo y la procedencia (grupos de interés internos o externos).

Resumen de las sugerencias, quejas y felicitaciones
recibidas en 2022

INTERNAS EXTERNAS TOTALES

01  buzodn fisico 05  buzodn fisico
14  correo electrénico 08  correo electronico
04  en persona 209  en persona

SUGERENCIAS ) ] 273
04 redes sociales 03 redes sociales
01 teléfono 05 teléfono
11 otros 08 otros
01 buzdn fisico 02 buzodn fisico
09 correo electrénico 38  correo electronico
11  en persona 42  en persona

QUEJAS 140

13 redes sociales

23  teléfono

01 otros
02  buzodn fisico 12  buzdn fisico
11 correo electréonico 23 correo electronico
03  en persona 143  en persona
FELICITACIONES ) ] 282
06 redes sociales 61 redes sociales
01 teléfono 04  teléfono
03 otros 13 otros
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https://educo.whispli.com/report?locale=es

El total global de SQF recibidas aumenté sustancialmente de 422 en 2021 a 695 en 2022. Uno de los

AA e parece muy importante conocer el trabajo que estan
realizando otras organizaciones socias locales para poder
complementar nuestra labor, y asi contribuir al cambio en las

motivos de este aumento se debe a que Educo Bangladesh ha fomentado y apostado fuertemente por la
recepcion de SQF en eventos como las jornadas de puertas abiertas. Los graficos muestran un aumento

comunidades. Hay que continuar con las acciones que nos permitan en el registro de quejas y sugerencias respecto a 2021.

compartir experiencias y metodologias. Durante 2022 se trabajo junto con los Comités Nacionales SQF para revisar los criterios para registrar

Personal de organizacién socia local, Educo Guatemala felicitaciones. Tras esa revision el nimero de registros recibidos fue de 282, en comparacion con las 250

felicitaciones registradas durante 2021. Cabe destacar que la mayoria de las felicitaciones se recibieron
por parte de personas externas a la organizacién, quienes reconocieron el trabajo realizado por Educo

durante el afo.

300 Las quejas también aumentaron, concretamente en 78 registros respecto a 2022. Estas siguen siendo

256 registradas mayoritariamente en Espafia (un 46 % del total), y estan directamente relacionadas con las
20 - campafas de marketing que realiza la institucion.
200
. B xterna

1 B nterna
100 AA creo que vuestra pagina web solo esta en castellano... Quizas
. . fuera buena idea ponerla también en catalan, euskera y gallego
>0 2 - y asi también defender las lenguas minoritarias al otro lado del
] I T Atlantico. Con carifio.

Felicitacion Queja Sugerencia

Visitante de pagina Web, Educo Espafia

Anadlisis por tipo de comunicacion

. Felicitacion . Queja Sugerencia
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En la comparativa por pais y tipo de comunicacién se observa que Bangladesh ha sido la oficina pais
Analisis por pais )4 tipo de comunicacion que mas SQF ha registrado, incluso comparada con los datos registrados en esta oficina pais durante
2021. Esto se debe basicamente a la apuesta que ha hecho por fomentar los mecanismos de SQF en las
jornadas de puertas abiertas, lo que hace que supere al resto de oficinas pais. El grafico muestra también
que las oficinas pais Espafia, Guatemala y Mali son, después de Bangladesh, las que registran un mayor

numero de SQF.

Es importante destacar la diferencia que presenta Filipinas entre los registros de 2022 y 2021. La
disminucion considerable de SQF en 2022 se debe a cambios organizativos significativos, que repercutieron
negativamente en la dindmica y el trabajo del Comité Nacional SQF.

Por otro lado, se destaca que en 2022 no se registraron SQF en India ni en Burkina Faso, por lo que no
aparecen estas oficinas pais en el grafico comparativo. En 2021 tampoco se registraron SQF en India,
mientras que en Burkina Faso se registraron 12 SQF.

Anadlisis por tipo de mecanismo

@ *

25 7 36
6% 2% 34 59

AR
&
=

24% 59%
[l Buzén fisico Redes sociales [ Buzén fisico [l Correo electrénico
B correoelectrénico [l  Teléfono En persona I Redes sociales
En persona B otros B Teléfono B otros

Encuesta

De acuerdo con los datos aportados por las oficinas pais, al igual que en 2021, la via de entrada en persona
fue la mas utilizada en 2022, en un 59 %. Esto se debe principalmente a la realizacion de jornadas de

]
b
.

puertas abiertas en Educo Bangladesh, donde los participantes pueden expresar y registrar SQF.

? Los siguientes mecanismos mas utilizados son el correo electrénico (15 %) y las redes sociales (13 %). Cabe
] destacar que, debido a la revision y aplicacion del criterio para registrar las felicitaciones, el recuento de
SQF recibidas por redes sociales disminuyd. Sin embargo, las redes sociales siguen siendo el tercer
0 50 100 150 200 250 _ - o . - _
mecanismo mas utilizado. Los siguientes mecanismos utilizados son el teléfono y el buzdn fisico. En lo
L . . que respecta al uso del buzén fisico cabe destacar la disminucidn de su uso, que pasa de 79 registros en
B Felicitacion B Queja Sugerencia

2021 a 23 en 2022.
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En cuanto a los registros en la categoria “otros”, desde la Comisién Global SQF consideramos importante Anéllisis pOI‘ origen y perfil de personqs usuariqs

ampliar las opciones de mecanismos en la plantilla de registro, lo que nos permitird hacer un analisis mas
exacto.

' J | Aprecio la iniciativa del taller de consulta sobre los mecanismos
SQF. El marco fue propicio para que ninas, nifios, adolescentes

y jovenes compartiéramos nuestras ideas y visiones sobre los

mecanismos que pueden adaptarse adecuadamente a nosotras.

Gracias a Educo por creer en nuestras capacidades y en la

oportunidad de participar en el proceso de toma de decisiones de la

organizacion.

Nifa participante de proyecto, Educo Mali . Externa

[l nterna

En 2022 el nimero de SQF externas vuelve a superar el de las internas. Sin embargo, hubo un leve
aumento en las SQF presentadas internamente, concretamente pasan del 9 % en 2021 al 12 % en 2022. El
andlisis de la informacion proporcionada por las oficinas pais muestra que, al igual que en afios anteriores,
uno de los motivos de la diferencia entre SQF internas y externas se debe al alto nimero de SQF enviadas
por las personas donantes de Educo a la sede y por el uso de mecanismos como el de jornadas de
puertas abiertas en Bangladesh para grupos de interés externo.

Es interesante ver que el 54 % de las SQF provienen de las personas participantes en nuestros
proyectos. Esto significa que el proposito de abrirnos mas a lo externo, priorizando nuestros principales
grupos de interés, estd empezando a tener efecto. Varias de las SQF son de nifias, nifios y adolescentes,
pero desconocemos el nimero exacto porque no todos los registros incluyen la edad de la persona que
presentd la SQF. Para Educo es importante recoger la voz de la infancia, lo que permitird adaptar mejor
nuestros proyectos a sus necesidades e intereses. Para conseguirlo tenemos que seguir trabajando con
los comités nacionales para que mejoren la calidad de sus registros y asi optimizar la gestion de las SQF
recibidas y su seguimiento. Efectivamente, el conocimiento del perfil de las personas que presentan
SQF es importante ya que nos permite afinar nuestro analisis y observar con qué grupos de interés
tendriamos que reforzar el conocimiento y la aplicacion de nuestra politica SQF. Este dato también nos
permite cerrar mejor el circulo de retroalimentacion y trabajar en posibles mejoras en nuestro quehacer.

También es muy positivo ver que hay un nimero importante de SQF que provienen de organizaciones

socias locales (48). Consideramos que es revelador del buen grado de confianza que tienen con Educo.
Consultas sobre mecanismos SQF con grupos de adolescentes y jovenes, Mali Ademas, nos permite seguir persiguiendo la mejora continua de nuestras colaboraciones.

Con la implementacion de mecanismos SQF para las personas participantes de nuestros proyectos, la
tendencia a recibir SQF externas deberia aumentar anualmente.

Informe anual de sugerencias, quejas y felicitaciones Educo 2022 1]




Perfiles de personas que presentaron sugerencias, quejas y felicitaciones en 2022

5 26 25
1%

4% 3% 53

Administracién puablica
Donante privado
Empleado/a

Empresa colaboradora
0% Organizacion socia
Otros

Participante proyecto

Proveedor
19

39 Publico general

Voluntario/a

(en blanco)

La gestion de las sugerencias, quejas
y felicitaciones y sus resultados

Durante el andlisis de datos del afio 2021, identificamos la necesidad de contar con informacién mas
completa y detallada sobre las SQF recibidas en cada oficina pais, para poder hacer un analisis mas preciso
de tendencias a nivel global. Por lo tanto, en 2022 las oficinas pais han realizado su propio analisis
cualitativo de las SQF recibidas y su gestion.

A A rcabo de recibir una carta con una postal que es “plastificada”.
La verdad es que creo innecesario ese gasto en tiempos digitales
y cuando ya soy colaboradora habitual. Preferiria que ese coste

redundara en beneficios para los que lo necesitan.

Persona colaboradora, Educo Espafia

Como en afios anteriores, algunas de las SQF recibidas nos han servido para identificar e introducir mejoras
en nuestro trabajo, tanto en los proyectos que impulsamos como en nuestra gestion interna. Sin embargo,
a veces no es posible resolver la sugerencia o queja con la implementacion de medidas correctoras
por diversos motivos. Por ejemplo, porque no disponemos de los recursos necesarios en ese momento;
porque, tras valorar la sugerencia o queja, decidimos que la resolucién no es viable o segura; porque tal
resolucion no representa un uso eficiente de los recursos; o porque la mejora solicitada no se alinea con
nuestra misidn, vision y valores. En algunos casos, vemos que la SQF realmente no va dirigida a Educo
sino a otros actores con los que trabajamos, y entonces hacemos de puente para que llegue a las personas
pertinentes. Cabe resaltar que siempre registramos la SQF e informamos a la persona que la presentd de
los motivos de la decision tomada, igual que hacemos con las SQF que conllevan medidas correctoras.

Informe anual de sugerencias, quejas y felicitaciones Educo 2022 13




Indicamos a continuacion ejemplos de las sugerencias, quejas y felicitaciones recibidas y las decisiones
tomadas:

SUGERENCIAS

Sugerencia de disponer de un espacio especifico en el
colegio para poder realizar las reuniones que forman
parte del proyecto. (Participante proyecto, via teléfono,
Educo Bangladesh,).

Sugerencia de disponer de esterillas para el suelo para
mejorar la comodidad de los nifios y nifas participantes.
(Participante de proyecto, correo electrénico, Educo
Bangladesh).

Sugerencia de prever acciones en entorno escolar para
llegar a mas nifios, nifas, adolescentes y jovenes. (Nifia/o
participante de proyecto, miembro asociacion de nifios,
nifias, adolescentes de Cové, en persona, Educo Benin).

Sugerencia de apoyar a las personas que forman parte
de asociaciones de nifios, nifias y adolescentes para
que puedan realizar practicas en Educo. (Adolescente
participante 13-17 afos, en persona, Educo Mali).

Sugerencia de cambiar una silla de escritorio estropeada.
(Personal Educo, correo electronico, Educo El Salvador).

Queja sobre fondos disponibles insuficientes en la
caja chica. (Personal Educo, correo electrénico, Educo
El Salvador).

Queja sobre insinuaciones de cambio de favores para
la realizacion de funciones. (Personal Educo, correo
electronico, Educo El Salvador).

Queja sobre la participacién de un nifio en la reparticion
de carteles para un proyecto sobre trabajo infantil. (Redes
sociales, Educo Bangladesh).

DECISIONES TOMADAS

El equipo de Programas habla con el personal del
proyecto y se habilita un espacio en el colegio para
su uso.

El personal del proyecto consigue esterillas para los
nifos y nifias participantes.

Propuesta transferida a la coordinacién de proyectos.
En consecuencia, las orientaciones han sido tomadas
en cuenta y los planes de accion de las asociaciones de
nifios, nifias y adolescentes han sido revisados.

La Direccidn aprueba la propuesta y comenta que la
oficina pais esta abierta a acompanar a dichos jovenes
en opciones de practicas.

La administracién de la oficina pais cambia la silla y
decide establecer una revision periédica de los equipos
para asegurar su buen funcionamiento.

Se decide incrementar la cantidad de fondos en la
caja. Al mismo tiempo se refuerza el cumplimento por
parte del personal del plazo para justificar anticipos.

Llamada de atencién a la persona trabajadora. Refuerzo
en conocimiento y aplicacion de las politicas Educo.
Sensibilizacion sobre la importancia del mantenimiento
de un clima laboral respetuoso.

Se realiza una investigacién que incluye reuniones con
el nifio en cuestion, otros nifos y nifias, miembros de
la comunidad y antiguos profesores que se habian
encargado de repartir los carteles. Se establece que
hubo un malentendido, ya que el nifio se habia llevado
un par de carteles para colgar delante de su casa

SUGERENCIAS

Queja relativa a la ausencia del profesor encargado de
dirigir un centro de aprendizaje comunitario. Segun la
persona que presentd la queja, el profesor no habia
abierto el centro durante un mes y medio, lo cual
habia privado a los nifios, niflas y adolescentes de
oportunidades de aprendizaje importantes. (Participantes
de proyecto, en persona, Educo Bangladesh).

Queja de miembros de la comunidad que observan
que las cocinas no siempre estan limpias y que se estan
desviando alimentos destinados al comedor escolar
(Miembro de la comunidad, en persona, Educo Benin).

Queja de que sus propuestas quedaban sin respuesta
(Proveedor, en persona, Educo Senegal).

DECISIONES TOMADAS

Se presenta un aviso al profesor pero, tras recibir una
segunda queja, se despide al profesor y se nombra a
una nueva persona para dirigir el centro. Se ha recibido
retroalimentacion positiva sobre el nuevo profesor.

Una vez analizada, la queja se puso en conocimiento del
comité de gestion del comedor, que se hizo cargo de
su tramitacién. Los padres y madres dijeron al equipo
del proyecto que el mantenimiento de la cocina habia
mejorado. Mostraban satisfaccion.

Como proveedor homologado, se le deberia
haber explicado la razén por la cual no habia sido
seleccionado. Se le invité a un taller sobre nuestras
politicas para proveedores de servicios, y se le explicd
que tenia toda la razén y que habia habido un error.
También se le dijo que, debido al coste adicional del
transporte y la instalacion de los paneles, habiamos
optado por disefarlos en Kolda.

FELICITACIONES

Se recibit la felicitacion de una persona voluntaria por el trabajo realizado por la organizacién y el ambiente de

trabajo en la oficina. (Voluntario, buzén fisico, Educo Bolivia).

Felicitacion de una adolescente participante del Club de Adolescentes y Jovenes. Se valora muy positivamente el

proyecto, ya que las personas miembros del club han recibido formaciones que les han permitido contribuir a la

reducciéon de problemas sociales como el matrimonio infantil y la violencia doméstica. La persona que presenta

la felicitacién ha podido protegerse del matrimonio infantil. (Participante proyecto, teléfono, Educo Bangladesh,).

Felicitacién de un proveedor, que valora muy positivamente el proceso de compras y la posibilidad de hacer las

gestiones en linea durante la pandemia de COVID-19. (Proveedor, buzdn fisico, Educo Filipinas).

Felicitacion por la implicacion de las organizaciones socias locales (OSL) en la preparacién, planificacion y ejecucion

de las actividades (OSL, en persona, Educo Niger).

para apoyar el proyecto. Sin embargo, el personal del
proyecto estard mas atento a este tipo de situaciones
en el futuro.

Un afio mas constatamos, a través de estos ejemplos, que los mecanismos SQF son Utiles para dar voz a
nuestros grupos de interés, e indispensables para identificar mejoras en nuestro trabajo. Es importante

seguir fomentando su uso.
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Avances en la Politica de Sugerencias,
Quejas y Felicitaciones

A4 no sabia qué hacer con el nuevo programa, pero gracias a la
formacion impartida por Educo, ahora estoy bien equipada.”

Participante de proyecto, Educo Niger

Comités Nacionales de Sugerencias, Quejas
y Felicitaciones

Durante 2022 los Comités Nacionales de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones, a través de sus planes de
trabajo, lograron avances importantes. A continuaciéon se mencionan los mas destacados.

| Guatemala

* Se socializo la Politica SQF con dos organizaciones socias locales para que puedan implementar la
politica con sus equipos.

= Se socializaron los mecanismos de consulta con las personas participantes de proyectos.

| India
* Se tradujo la Politica SQF a hindi y marati para socializarla con las personas participantes de los proyectos.
= Se colocaron buzones fisicos SQF en las escuelas que reciben apoyo a través de los proyectos.

| Benin

= Se fortalecieron los conocimientos de los miembros del comité sobre la metodologia de creacién de
mecanismos comunitarios.

= Se realizaron consultas y se establecieron mecanismos SQF en 20 escuelas de los departamentos de
Alibori y Borgou.

| Mali

= Se celebraron sesiones de consulta a nivel comunitario con participantes de proyectos, en particular
nifos, nifas y adolescentes, para la adaptacion de los mecanismos de SQF en la zona de Segu.

* Se realizaron sesiones de formacién para 45 proveedores sobre la Politica SQF y los mecanismos de
retroalimentacién.

| Espaiia
* |nicio de conversaciones con los equipos de programas e investigacion social, movilizacién e incidencia
para establecer mecanismos SQF con participantes directos (en concreto para el espacio comedor).

Comision Global de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones

Entre los avances de la Comision Global de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones durante 2022, podemos
destacar los siguientes:

* Presentacién y difusion de la version actualizada de la Politica SQF a los Comités Nacionales SQF,
mediante reuniones regionales.

* Preparacién de un modulo de formacidn sobre la nueva Politica SQF, en colaboracion con los Comités
SQF y el equipo de disefio de sede.

* Qrientacion a los Comités SQF en sus procesos de coidentificacion de los mecanismos SQF, con las
personas participantes, a través de la herramienta MERA 6.4 Orientaciones para las consultas SQF.

= Actualizacion de la herramienta MERA 6.7 Plantilla registro SQF, en base a los comentarios de los
Comités SQF.

* Anadlisis de las SQF recibidas a nivel global durante 2022, preparacion y difusion del Informe SQF 2022.

* Acompafamiento a los Comités Nacionales SQF con la preparacion de sus planes de accién 2023.

= Creaciény dinamizacién del canal global de SQF en Teams, para facilitar el intercambio de experiencias
y aprendizajes.

A A a5 actividades virtuales han dado sus resultados. Sin embargo
hay factores, como la calidad de las conexiones, que dificultan
el que todos participen. Por tal razén, al considerar la nueva

normalidad, creo oportuno ir desarrollando actividades presenciales
para enriquecer aiin mas la participacion de todos.”

Personal de Educo, Educo Guatemala

Informe anual de sugerencias, quejas y felicitaciones Educo 2022
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Consultas sobre mecanismos SQF en Benin.

Con respecto a las recomendaciones que hicimos en 2021 para mejorar la implementacion de la Politica

SQF, en la siguiente tabla se muestran los avances y los logros.

RECOMENDACION AVANCES / LOGROS

Recordar a los Comités Nacionales SQF el criterio
de uso del mecanismo “en persona”, que se
prioriza cuando la persona que presenta su SQF
no tiene acceso a otros mecanismos (por falta de
conexion a internet, analfabetismo, etc.).

Aclarar las definiciones de las SQF, especialmente
la de la felicitacién, para ayudar a los Comités
Nacionales de SQF a discernir entre qué es una
felicitacion y qué no lo es.

Seguir reforzando la coordinacion entre los
equipos de Programas, MERA y los Comités
Nacionales SQF para facilitar la integracion de
los procesos de implementacién de mecanismos
SQF dentro del ciclo de programacion.

Sequir fortaleciendo las capacidades de los
Comités Nacionales de SQF para que puedan
hacer un analisis mas cualitativo de los datos
de sus registros SQF.

Se record6 a los Comités Nacionales SQF la aplicacion del
criterio “en persona” para asegurar que el mecanismo se prioriza
cuando no se tiene acceso a otros mecanismos.

La Comision Global ha trabajado en un documento explicativo
de lo que considera una felicitacién y lo que no, y lo ha
compartido con los Comités Nacionales SQF. Se observé una
reduccién en el nUmero de registros de felicitaciones que no
cumplian con el criterio y que no aportaban al aprendizaje y
la mejora continua de nuestra labor.

En 2022 se incorporaron personas de MERA (Monitoreo, Evaluacion,
Rendicién de Cuentas y Aprendizaje) en algunos Comités Nacionales,
lo que ha facilitado la coordinacién con Programas, asi como el
desarrollo de la co-identificacion de mecanismos para la poblacion
participante en nuestros proyectos.

Se han realizado sesiones regionales y bilaterales con los
Comités Nacionales SQF repasando sus registros, con ejemplos
de analisis de sus datos.

Elaborar un médulo de formacién en linea sobre
la Politica de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones
y asegurarse de que todas las personas que
forman parte del equipo de Educo lo realicen.

Elaborar y compartir las fichas de evaluacion de
los mecanismos SQF.

Seguir reforzando a los Comités Nacionales SQF
en la identificacion y derivacion de denuncias al
canal correspondiente, en coordinacién con el
Comité de Compliance.

Consultas sobre mecanismos SQF en Benin.

RECOMENDACION AVANCES / LOGROS

Se ha hecho la primera fase (guion, contenidos, casos practicos).
Esta pendiente el montaje final.

No se completd esta tarea por otras prioridades. Se ha
reprogramado para 2023.

Se ha compartido con los Comités Nacionales SQF y el personal
Educo unas infografias que explican el uso y funcionamiento
de cada uno de los canales.

Los Comités Nacionales SQF han derivado al Comité de
Compliance varias denuncias recibidas a través de los
mecanismos SQF.

Ademas, durante el encuentro anual del Comité Ejecutivo
Global, se tuvo la ocasion de recordar a todas las direcciones
de las oficinas pais los mecanismos de coordinacién entre los
dos sistemas.
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Préoximos pasos Documentos relacionados

De cara a los proximos meses, la Comision Global de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones se centrara en La Politica de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones esta disponible aqui, en la pagina web de Educo.

los siguientes temas: - . L . . . -
Los siguientes documentos de referencia estan disponibles bajo demanda, enviando un correo electronico

a la Comisiéon Global de SQF (ComisionGlobalSQF@educo.org):
= Términos de Referencia de la Comisién Global de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones

* Terminar el médulo de formacién en linea sobre la Politica de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones y

asegurar que todas las personas que forman parte del equipo la apliquen.
* Finalizar y compartir las fichas de evaluacion de los mecanismos SQF (MERA 6.8). ) » o o ) L
o . ) . ) . * Manual de Monitoreo, Evaluacion, Rendicion de Cuentas y Aprendizaje, que incluye las siguientes
* Modificar la plantilla de registro SQF (MERA 6.7) para que los datos recogidos permitan hacer un mejor .
Jlisis herramientas:
andlisis.
o MERA 6.3 Modelo Términos de Referencia Comité Nacional SQF

* Apoyar a los Comités Nacionales SQF con la realizacién de consultas sobre mecanismos SQF. Facilitar ] ) ]
o MERA 6.4 Orientaciones para consultar sobre mecanismos de SQF

el intercambio de experiencias y aprendizajes sobre este tema.

o MERA 6.5 Guia para el disefio e implementacién de mecanismos SQF
o MERA 6.6 Plantilla procedimiento gestién SQF!

o MERA 6.7 Plantilla registro SQF

o MERA 6.8 Fichas de evaluacién de mecanismos de SQF?

* Iniciar la elaboracion de la version amigable de la Politica SQF.

A4 rnora puedo expresar mi opinion aqui, en la jornada de puertas
abiertas. Aqui se refleja mi confianza.

Participante proyecto, Educo Bangladesh

Consultas sobre mecanismos de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones en Nicaragua.

Consultas sobre mecanismos SQF en El Salvador.

1 En construccién.

2 En construccion.
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https://educowebmedia.blob.core.windows.net/educowebmedia/educospain/media/docs/quienes-somos/transparencia/politicas/politica-sugerencias-quejas-felicitaciones-educo.pdf
mailto:ComisionGlobalSQF@educo.org

Datos de contacto

A continuacion listamos los datos de contacto para presentar una sugerencias, quejas y felicitaciones via

correo electronico en cada oficina pais.

Bangladesh myopinioncounts.bd@educo.org
Benin monaviscompte.bj@educo.org
Bolivia miopinioncuenta.bo@educo.org
Burkina Faso monaviscompte.bf@educo.org
El Salvador miopinioncuenta.sv@educo.org
Espaia miopinioncuenta.es@educo.org
Filipinas myopinioncounts.ph@educo.org
Guatemala miopinioncuenta.gt@educo.org
India myopinioncounts.in@educo.org
Mali monaviscompte.ml@educo.org
Nicaragua miopinioncuenta.ni@educo.org
Niger monaviscompte.ne@educo.org

Senegal monaviscompte.sn@educo.org



mailto:myopinioncounts.bd@educo.org
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