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Introduccion

El aprendizaje servicio (ApS) es una metodologia educativa, cada vez mas extendida, que combina la
formacién académica con el servicio a la comunidad. El alumnado aprende al tiempo que se compromete

a dar respuesta a una necesidad social.

Este acto solidario permite a nifios, nifias, adolescentes y jovenes profundizar en algunas asignaturas,
pero también genera otro tipo de beneficios en efecto dominé: aumenta su motivacién y autoestima, y
mejora su rendimiento escolar y su compromiso civico. A su vez, la comunidad empieza a verlos con otros
0jos, como personas que tienen mucho que decir y un enorme poder para cambiar la realidad que les
rodea. Todo ello, contribuye a la convivencia y al bienestar general. Y pone la semilla para que las nuevas
generaciones sean ciudadanos y ciudadanas comprometidas y responsables, capaces de detectar lo
gue no funciona a su alrededor y actuar para el bien comun. En definitiva, el ApS tiene impacto en las

personas y las organizaciones que se implican y, en definitiva, en la sociedad.
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En Educo promovemos esta propuesta pedagogica en todo el territorio espaiol desde hace mas de
10 afios. Hemos acompafiado a cientos de centros educativos, entidades sociales y universidades para
gue la pusieran en practica, hemos desarrollado diferentes investigaciones y hemos impulsado, junto con
la Red Espafiola de Aprendizaje-Servicio (REDAPS) y la editorial Edebé, los Premios ApS. El objetivo de
estos premios, que ahora cumplen su décimo aniversario, ha sido claro: reconocer el trabajo de todos los
estudiantes al servicio de la comunidad, pero, sobre todo, generar un efecto contagio. Que mas gente
conociera el aprendizaje servicio y lo pusiera en practica. Y lo hemos conseguido: en la edicién del afo
pasado se presentaron 475 proyectos, impulsados por mas de 900 centros educativos y entidades sociales

de todas las comunidades autbnomas, un nimero récord respecto a ediciones anteriores.

Estamos convencidos del enorme impacto que tiene esta forma de "aprender ayudando” en todas las
personas y entidades participantes, asi como en la comunidad y el planeta. Para demostrarlo hemos
realizado un estudio liderado por las profesoras expertas en la materia, la doctora Anna Escofet y la profesora
Anna Bernal, de la Universitat de Barcelona, que han realizado una encuesta a 71 centros impulsores de
proyectos de aprendizaje-servicio premiados o finalistas de los Premios ApS a lo largo de los Ultimos nueve
afos; y dos entrevistas en profundidad. En vuestras manos tenéis un resumen de los principales hallazgos.
Esperamos que sirva para que esta metodologia se siga extendiendo y sigamos sembrando compromiso

y solidaridad.

Qué es el ApS

Propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de

servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado, en el
que los participantes se forman al trabajar en necesidades reales
del entorno con el objetivo de mejorarlo.
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Impacto social del Aprendizaje
Servicio

El impacto de los proyectos de ApS en el aprendizaje del alumnado ha sido extensamente estudiado. Esta
demostrado que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes implicados mejoran sus conocimientos en todo
tipo de materias (desde lengua hasta quimica o geografia, segun el proyecto), pero ademas desarrollan

competencias como el compromiso social, el trabajo en equipo o la resolucién de conflictos.

También se ha detectado que ayudan a prevenir la violencia y generan bienestar al activar la capacidad
de cooperacion; que fortalecen su autoestima, su capacidad para tomar decisiones y participar en los temas
que les afectan; y, finalmente les habilita para abordar problemas sociales y ser conscientes de su poder

para provocar cambios en sus comunidades.

Sin embargo, hay menos evidencias sobre el impacto social de los proyectos de aprendizaje y servicio, es
decir, sobre como estos contribuyen a que se produzcan cambios en la sociedad, a resolver necesidades
existentes en el territorio y, en definitiva, a mejorar la vida de la gente y del entorno. Los pocos estudios

gue existen al respecto coinciden en destacar que este enfoque pedagdgico provoca los siguientes beneficios:

Mejora el bienestar comunitario.

Fortalece las relaciones sociales.

Desarrolla habilidades fundamentales para una participacion activa
y responsable en la vida en comun.

Promueve el compromiso civico.

Empodera y convierte en personas capaces de impulsar cambios

(agentes de cambio).

En el presente documento profundizamos alin mas en el impacto social del aprendizaje-servicio, tanto en

las personas y las organizaciones implicadas, como en la comunidad y el planeta, en general.
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Impacto enlas personas

“Sobre todo mejora su autopercepcion y su autoestima.
También, el sentirse escuchados.”

Responsable de una entidad social

El aprendizaje servicio tiene un impacto claro en las personas, tanto en las que realizan el servicio como
en las que lo reciben. Siendo uno de los aspectos mas estudiados, se confirma que mejora la autoestima

y la autopercepcion, asi como las habilidades sociales y comunicativas.

Ademas, el 78 % de las encuestas afirma que se han contemplado las necesidades individuales de las
personas destinatarias y el 90 % insisten en que los proyectos han supuesto importantes beneficios para
las mismas. En concreto, el 86 % dicen que ha mejorado su bienestar y el 81 % sus relaciones sociales.

En el alumnado se ha detectado también la mejora de los resultados académicos.

Ademas, la diversidad de personas implicadas en este tipo de proyectos aumenta la sensibilizacién, la

empatia y el trabajo para la inclusién social.
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https://www.aprendizajeservicio.net/premio-cooperacion-al-desarrollo-3/
https://www.aprendizajeservicio.net/wp-content/uploads/2023/12/MovilesDeSangre-Marques-de-la-Ensenada.pdf

Impacto en las organizaciones

“El ApS provoca repensar metodologias que habian quedado
obsoletas, y eso nos ha ayudado a contagiarnos y a aprender

unos de los otros.”

Directora de un centro escolar

Se observa que el aprendizaje-servicio tiene muchos impactos positivos en las organizaciones sociales
participantes, ya sean residencias de gente mayor, entidades de defensa del medio ambiente, ONG o
asociaciones de vecinos. Estamos hablando del impacto en colectivos organizados que conforman la

sociedad civil, algo muy poco estudiado hasta la fecha.

Un abrumador 93 % de las personas encuestadas manifiestan que los proyectos ApS estan alineados con
la misién, la visién y los valores de las organizaciones participantes, lo que ha reforzado muchisimo su
identidad y cohesion interna. Igualmente, el 94 % afirma que gracias a ellos la gente conoce mejor lo

que hacen y, sobre todo, lo que aportan a la comunidad.

También se observan beneficios en el equipo interno, aunque muchas veces suponen una carga extra de
trabajo y requieren mucha motivacién. El 90 % asegura que ha adquirido mas experiencia y el 87 % que
se ha inspirado con nuevas ideas, conocimientos o estrategias. El 78 % dice que los proyectos han

promovido un entorno de trabajo positivo y el 75 % que han ayudado a mejorar la forma de trabajar.

Por todo ello, casi el 92 % dice querer repetir la experiencia y continuar colaborando en proyectos de

aprendizaje-servicio en el futuro.
Las encuestas también muestran que los proyectos aportan pocos recursos extra. En concreto, el 46 %

considera que no aportan recursos econémicos y el 51 % que no atraen recursos humanos. Sin embargo,

si que ayudan a promover su imagen (lo afirma el 51 %).
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https://www.aprendizajeservicio.net/premio-donacion-de-sangre-y-tejidos-2/
https://donarsang.gencat.cat/ca/vull-col-laborar/campanyes/

Impacto en la comunidad

“Con el proyecto ApS pueden conectar con colectivos olvidados
o rechazados por nuestro alumnado como las personas sin hogar
(-..) yo no digo que acaben amigos, pero te aseguro que ahora

se saludan cuando se ven por la calle y tienen un vinculo.”

Directora de un centro escolar

El aprendizaje-servicio se revela como una herramienta efectiva para abordar necesidades sociales y
comunitarias. Las personas entrevistadas explican que se desarrolla una mayor consciencia de los problemas
gue nos rodean y una mayor motivacion para resolverlos. En definitiva, se fomenta una participacién
activa y responsable en la sociedad. Todos los individuos implicados descubren que pueden ser agentes
de cambio, es decir, convertirse en personas capaces de implementar mejoras reales y tangibles en la vida

de las comunidades atendidas o en el entorno inmediato.

Por otro lado, cerca del 80 % coincide en sefialar que los proyectos han ampliado el tejido social de las
organizaciones y el 58 % que se generan oportunidades de trabajar en red. Incrementa la participacion de
las familias, de otras entidades y de la comunidad en general. También se produce una gran transferencia
de conocimientos entre centros educativos y entidades (segun el 78 % de las respuestas). Ademas, el
81 % asegura que mejoran las relaciones sociales y ciudadanas. La colaboracién y la interaccion entre
diferentes grupos sociales, ya sean estudiantes, profesores, personas mayores o voluntarios de ONG,
promueve el entendimiento mutuo, la empatia y el desarrollo de relaciones positivas, lo que contribuye

a la cohesién social.

Finalmente, es interesante destacar que todas las encuestas coinciden en decir que ser premiado o finalista en
los Premios Aprendizaje-Servicio representa un reconocimiento para las personas y entidades implicadas.
Ademas, ha supuesto el establecimiento de la metodologia de ApS y la posibilidad de continuar y crear

nuevos proyectos, y, por lo tanto, multiplicar el impacto en la comunidad.
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https://www.aprendizajeservicio.net/premio-inmigracion-y-convivencia-5/
https://www.aprendizajeservicio.net/wp-content/uploads/2023/12/Memoria-sentir-la-Isleta-convivir-para-entender-IES-La-Isleta.pdf
https://www.aprendizajeservicio.net/wp-content/uploads/2023/12/Memoria-sentir-la-Isleta-convivir-para-entender-IES-La-Isleta.pdf

Como incrementar el impacto del ApS

“Cuanta mas red se incorpora a un proyecto, mds rico es.
Esta claro, mas impacto genera.”

Responsable de una entidad social

El informe sefala que la capacidad de impacto de los proyectos de ApS esta directamente relacionada
con el nimero de actores implicados, y a su vez, con la difusidon que se haga. Cuanto mayor es la red y

mas se da a conocer, mayor es el servicio que da.

Por todo ello, el impacto se podria incrementar con un presupuesto mas elevado y una mayor difusién

de los proyectos de ApS para dar visibilidad y fomentar la metodologia y el trabajo en red.

En este sentido, las personas encuestadas creen que se deberia buscar la implicacion de la administracion
publica en todo el proceso del proyecto, y establecer mecanismos que faciliten la colaboracion entre
entidades y centros educativos. A su vez se indica que convendria hacer una evaluacién continua, pedir
la valoracién de la comunidad implicada para tener un retorno, aprender e ir mejorando para que los

proyectos sean sostenibles.

Por ultimo, coinciden que es imprescindible la motivacion, promocién y formacion en ApS del equipo

educativo de los centros, asi como la inclusién del ApS en el curriculo educativo.
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Conclusiones

El informe explora en profundidad el impacto de los proyectos de aprendizaje-servicio en centros educativos
y entidades sociales. A través del analisis exhaustivo de datos cualitativos y cuantitativos, se ha buscado
comprender mejor los beneficios y desafios de la implementacion de este enfoque pedagdgico. Estas son

las principales conclusiones:

Impacto enlas personas: Mejora su autoestima, asi como sus habilidades
sociales y comunicativas. En el alumnado, también aumenta la motivacién y mejora

sus resultados académicos. En las personas beneficiarias del servicio, incrementa su
bienestar y sus relaciones sociales. El contacto con todo tipo de personas también facilita
la empatia y la inclusién social de colectivos invisibilizados o marginados.

Impqcto enlas orgcmizaciones: Se refuerza el sentido de pertenencia,
mejora la forma de trabajar y se consigue un entorno de trabajo colaborativo y una
cultura de la reflexién y la mejora continuq, lo que favorece su desarrollo y adaptabilidad
en el futuro. Ademads, los proyectos ayudan a promover una imagen positiva de las
organizaciones en la comunidad y a fortalecer sus lazos con ella, lo que puede facilitar la
atraccién de talento o la captaciéon de recursos.

Impqcto en la comunidad: e trabajo en red fomenta la cohesién social y la
sensacion de comunidad. Se desarrolla una mayor consciencia de los problemas del
territorio y una mayor motivacién para resolverlos. Se fomenta una participacién activa y
responsable en la sociedad.

El valor de los premios ApS y las ganas de repetir: se constatay
remarca que ser premiado o finalista de los Premios ApS representa un reconocimiento

para las personas y organizaciones implicadas. Ademds, quienes participan muestran un
deseo claro de continuar colaborando en proyectos asi en el futuro, lo cual garantiza el
impulso generado por las iniciativas actuales y su sostenibilidad a largo plazo.

Se necesitan mas recursos Yy compromiso: Se identifica la necesidad

de un mayor apoyo econémico y humano para llevar a cabo estos proyectos de manera
mads efectiva y que tengan mayor alcance. Con un compromiso renovado por las partes

interesadas y una evaluacién continua se podria seguir fortaleciendo el impacto positivo
de estos proyectos en nuestras comunidades.
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