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Sobre nosotros

eguco

Member of ChildFund Alliance

€duco es una ONG de cooperacién global para el desarrollo centrada
en la educacién y la proteccion de la infancia, que actua en 13 paises
mediante proyectos en los que participan mds de 800.000 niflos y niAas.

€duco en estos ultimos ahos ha aumentado su actuacion en Espana
posiciondndose como un actor relevante en temas de bienestar y
derechos de la infancia.

Aportamos una vision global de la situacion de la infancia y actuamos
mediante acciones de investigacion, intervencion, incidencia politica y
movilizacion de la ciudadania.

Nuestro trabajo estd enfocado en acompanar a ninas, nifos y
adolescentes para promover ambientes de cambio y buen trato que
les permitan empoderarse, hacer realidad sus derechos en entornos
libres de violencia, reconocerse en esos derechos y crecer como
personas que ejercen su ciudadania activamente. Todo ello, de la
mano de centros educativos, entidades sociales, administracion
publica, plataformas de infancia y cooperacion, asi como otros
actores relacionados con la infancia.



La campana surge de escuchar
a chicos Y chicas...

Desde 2015, Educo desarrolla un proceso de investigacion sobre violencia ejercida
contra la infancia denominado Erase una Voz, en el que chicos y chicas de 10 a 15 afios
han participado en las diferentes fases de estudio y de comunicacién de resultados
formando parte de un Consejo Asesor Infantil. Este grupo ha sido el motor de todas las
actuaciones. En uno de sus encuentros discutian por qué las personas adultas no hacian
caso a sus denuncias sobre vulneracion de derechos en general, y sobre distintos tipos
de violencia ejercida contra la infancia en particular. Segun ellos y ellas, la respuesta
es clara: “porque las personas adultas oyen, pero no escuchan”.

Asi, fruto de los resultados de la investigacidn, surgia una de las principales conclusiones: la
escucha es una condicién necesaria para que nifios y niflas sean tenidos en cuenta en
los problemas que les afectan en su dia a dia, en el seno de sus familias, en sus centros
educativos, en sus barrios y en las politicas de infancia a nivel mas global. Ante esta
demanda surge una pregunta: ;cOmo hay que escuchar a un nino o una nina? Chicosy chicas
gue han compartido sus opiniones respecto a las diferencias entre oir y escuchar han dicho
gue escuchar es prestar atencion a lo que dice otra persona. Esto significa que para escuchar
activamente hay que estar disponibles y mostrar interés por la persona que habla. Ademas,
destacamos tres cuestiones importantes: bienestar, respeto y afecto.

La escucha es Pero.. ;escuchamos realmente a nifos, nihas y

. e adolescentes? Por ejemplo, en la crisis generada por el
una condicion

COVID 19... ¢ han sido escuchadas sus voces? ;se les ha
necesaria para que tenido en cuenta de forma suficiente para informarles
ninos y ninas sean adecuadamente, atender sus sentimientos, problemas,
tenidos en cuenta en ideas y propuestas? Ante este panorama en el que se

los problemas ks les educativos, creemos imprescindible escucharlos
afectan en sudiaadia ;ientamente.

estan reconstruyendo formas de hacer en los ambitos

El acto de escuchar activamente, en general, requiere el interés por el bienestar de nuestro
interlocutor: que la persona a la que escuchamos se sienta importante y tenida en cuenta a
partir de nuestra disponibilidad y predisposicion para la escucha. Deseamos conocer qué le




pasa, qué piensa, codmo se siente y cdmo podemos actuar para que cumpla sus expectativas
de sentirse verdaderamente escuchada y tenida en cuenta. El respeto es fundamental, sin
cuestionamientos sobre su edad, género, procedencia... Y el afecto es imprescindible: el arte
de escuchar es un acto de afecto, de amor, de ternura. Sin escucha no puede haber dialogo.
Sin dialogo, no puede haber trabajo en comun ni avance en la sociedad.

Si queremos aplicar una escucha activa a ninos, ninas y adolescentes, hay que considerar
todas las cuestiones comentadas anteriormente y, ademas, reconocer sus capacidades.
Respetarles significa dejar a un lado nuestros prejuicios y Nno menospreciar su opinidon porque
su edad o diversidad nos hace pensar que no tienen capacidad de interpretar lo que les pasa
o dar respuestas sobre como solucionar sus problemas. Nifos, ninas y adolescentes nos han
pedido que los escuchemos con atencidn, con la importancia que se merecen, con respeto,
con amor, sin paternalismo y reconociendo sus derechos y

Respetarles capacidades. Nos piden disponibilidad, presenciay “mente
significa dejar abierta” para trabajar de forma cooperativa con ellasy ellos y

a un lado nuestros ) ) L
.. todos. Por este motivo se lanza la campana de movilizacion

prejuicios y no social “Activa la Escucha”.

menospreciar su

opinién porque su Desde Educo nos hemos preguntado qué implicaciones

con el finde luchar por una sociedad mas justa para todasy

edad o diversidad tiene la ESCUCHA ACTIVA a nifos, nifas y adolescentes. Esta

uia recoge algunos fundamentos tedricos ropuestas
nos hace pensar ° 9¢ &9 v prop

. practicas para mejorar la escucha en un contexto educativo,
que no tienen

sin olvidar que seguimos aprendiendo a través de la escucha

capacidad de lo que chicos y chicas quieren decirnos.
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Activar laescuchaparaquese
cumplan los derechos de la infancia

No es lo mismo oir
que escuchar”

De la capacidad de oir surge la escucha, pero oir es una cuestién bioldgica y escuchar se
asocia a un componente cultural. Mientras oir es un proceso que afecta solo al oido, la escucha
implica al pensamiento, la memoria, la asociacién de ideas, el conocimiento del mundo, la
personalidad, etc.

Generalmente se tiene la nocién de que la escucha es un acto pasivo, donde una persona
recibe informacién. Sin embargo, la escucha es un proceso activo y se considera un elemento
importante en la comunicaciéon entre las personas. Se relaciona de forma estrecha con las
habilidades sociales y la practica de la empatia.

Cuando escuchamos un medio de comunicacion (radio, television, internet, ...) la escucha
tiene un sentido unidireccional. Pero la escucha activa tiene como objetivo conocer no solo el
contenido del mensaje, sino también el sentimiento o actitud de la persona que escuchamos.
Por lo tanto requiere disponibilidad, atencidén y sensibilidad para la interpretaciéon de los
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La escucha significados. Para ello podemos hacernos preguntas

verdaderamente como: ¢qué quiere trasmitir esta persona?, ;qué

. significados tiene para ella? Para responder a estas
activa es la que

registra varios tipos de
comunicacion. Por

ejemplo, se pueden La escucha verdaderamente activa es la que registra

observar expresiones varios tipos de comunicacién. Por ejemplo, se pueden
observar expresiones faciales, la postura del cuerpo, la

preguntas hay que tener en cuenta que no toda la
comunicacion es verbal.

faciales, la postura del

cuerpo, la respiracion También se pueden distinguir voces que trasmiten duda,
o los movimientos de usan diferentes tonos, dan énfasis o se expresan con
las manos y los ojos un murmullo.Y cuando escuchamos también estamos

trasmitiendoy comunicando a la persona interlocutora.

respiracién o los movimientos de las manos y los ojos.

Por ejemplo, en una escucha activa no se evalUa o juzga, se intenta observar atentamente,
se hacen preguntas, se aporta sinceridad con respeto, se retoman las palabras de la otra
persona para responder. Aungue también hay que tener en cuenta la diversidad cultural.
Por ejemplo, mirar directamente a los ojos en un contexto cultural puede ser sefial de respeto
y en otra sefal de lo contrario y provocar malentendidos, incomodidad, desconfianza.

La escucha activa requiere practica y sobre todo cambio en nuestras propias actitudes.
Es necesario tener un sincero interés por la persona interlocutora y tener disposicidén para
renunciar a nuestra forma personal de ver el mundo. Es decir, abrirse a interpretar y ponerse
en el lugar de los demasy dar posibilidad a cambiar también nuestro pensamiento inicial.
Una de las condiciones éticas de la escucha activa es que la persona interlocutora debe ser
objeto de respeto, incluso en el caso de que sus ideasy pensamientos sean perjudiciales para
el bien comun. No todas las ideas son igualmente respetables, pero hay que

distinguir entre la persona que habla y los contenidos de sus palabras.
Cuando esto ocurre, se puede establecer un didlogo que defienda nuestras

libertades y derechos fundamentales.

La escucha activa es un elemento importante en la Comunicacién No
Violenta (CNV). Tiene que ver con la empatia, es decir, con
aprender a escuchar lo que observan, sienten, necesitan

y nos piden los demas teniendo en cuenta los cuatro
componentes: observacién sobre los hechos; tomar
conciencia de lo que sentimos ante lo que observamos

o lo que nos dice otra persona; detectar nuestras
propias necesidades que tienen que ver con este sentir;

y finalmente, realizar la peticidon o devolucidén a la otra
persona para enriquecer la vida de ambos, sin juicios.
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La escucha activa en el ambito socioeducativo

4 i ®

Entre las habilidades para tener competencia comunicativa aparece la escucha junto con
el habla, la lectura, la escritura... Todas ellas se consideran elementos fundamentales en el
mundo educativo. Pero en este, generalmente, predomina una pedagogia transmisiva, es decir
con un sentido unidireccional, donde una persona educadora hablay las otras, el alumnado,
atienden. Por otro lado, |la pedagogia interactiva se caracteriza por la participacion basada
en la escucha activa, el didlogo y la accién colectiva.

A nivel pedagdgico, diversos autores han investigado sobre la importancia de la escucha desde
diferentes enfoquesy contextos educativos. En el ambito de la linguistica se han desarrollado
trabajos que definen y analizan la escucha comprensiva, estudiando cémo se construyen
los significados en el oyente para entender los mensajes de la persona emisora.

La pedagogia de la escucha es un término que surge en contexto comunitario de las escuelas
de Reggio Emilia (Italia), promovido por maestros como Loris Magaluzzi. Esta propuesta nos
invita a considerar la “escucha multiple” como un acto que involucra a una comunidad, a
profesorado, nifos y nifas, familias, etc. Invita a que las personas se escuchen a si mismas
y también las unas a las otras. Desde la escucha interna, las propias ideas y reflexiones se
enriquecen y modifican a través de la escucha a los otros, por comparacién, intercambio y
reformulacién de ideas que nos llevan a una toma de decisiones mas democratica y pensada
en los intereses de un grupo. Ademas, a través de la observacion y la investigacion educativa,
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se produce una interpretacién de acontecimientos que necesita de un componente de
devoluciéon hacia las personas que nos rodean, para trasladar nuestra interpretacion personal
de lo que hemos escuchado, y abrir la posibilidad de saber si lo hemos interpretado mal.
Es por tanto una cuestidén ética ya que es necesario el deseo de escuchar y de realizar
un analisis para la interpretaciéon de los significados, pero también de estar abiertos a la
incertidumbre, a abandonar apegos a creencias, conocimientos, clichésy tradiciones culturales.
La escucha es la base de cualquier relacién de

aprendizaje porque en el intercambio hay nuevo

conocimiento y nuevas habilidades.

La escucha nos conecta con otras personas,
aunque sean diversas. Generalmente no
hay un reconocimiento a la diversidad y a las
situaciones de privilegio de unos grupos frente
a la desigualdad de otros que son silenciados o

no escuchados. La escucha nos invita a repensar
nuestra posicién de poder frente a personas interlocutoras. Por ejemplo, en cuanto a
cuestiones de género, edad o interculturalidad: hombres frente a mujeres; personas blancas
frente a personas negras; personas adultas frente a ninos y nifas. A menudo estas diferencias
se manifiestan en nuestro lenguaje o formas de actuar. El cambio requiere de apertura,
de reconocimiento de nuestros privilegios, prejuicios y estereotipos, de cuestionar lo que
creemos conocer. En |la practica se traduce en una apertura para valorar otros puntos de vista
e interpretar y dar significado a los mensajes de otras personas. La escucha es una relaciéon
ética basada en el respecto por las diferencias (edad, sexo, género, etnia, cultura, nacionalidad,
diversidad funcional, etc.). No se trata de escuchar pasivamente, sin pensamiento, con el fin
de reiterar lo que ya se sabe. Es importante el encuentro, ese momento en el que estar abierto
a afectar y ser afectado, se produzca experimentacién, nuevo pensamiento y evolucién.

La escucha provoca emocionesy es influenciada
Es necesario por las emociones de otras personas. No solo se
un espacio, un realiza con los oidos, sino con todos los sentidos

contexto adecuado donde Y2due deberia reconocer multiples lenguajes y

R R caédigos e incluso los que provoca el silencio. Tiene
sentirse en libertad,

gue partir del deseo y la sensibilidad por conocer

confianza para la mejor a los otrosy también de querer ser escuchados.
expresién de emociones, Tiene el beneficio de enriquecer a todas las personas,
donde aparezcan a las que se expresany a las que escuchan, porque

distintas representacién da visibilidad, relevancia, legitimidad, etc. Requiere

de lenguajes y se
establezca un verdadero

curiosidad, necesidad de resolver dudas, aprender
y hacer preguntas, etc. Es necesario un espacio, un
contexto adecuado, etc. donde sentirse en libertad,
diélogo confianza para la expresion de emociones, donde
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aparezcan distinta representacion de lenguajes y se establezca un verdadero didlogo entre
todas las partes.

Paulo Freire, como pedagogo referente de la educacién popular mas allad del ambito educativo
formal, es el impulsor del denominado aprendizaje dialégico. Es el defensor de una pedagogia
basada en el didlogo donde las palabras, a su vez, tienen dos dimensiones: la reflexion y la
accion. Freire valora el compromiso social, la libertad, la reflexién critica, la humildad y el amor
en el acto educativo dialégico. Y en este sentido la escucha activa es un componente esencial.
Critica las actitudes paternalistas y con intereses particulares o partidistas. Invita a las relaciones
horizontales entre educadores y educandos como un equipo de investigacién sobre la realidad
gue les rodea, para descodificarla juntos a través de la reflexion y la interacciéon dialdgica, con
el fin de transformarla.

En relaciéon con el aprendizaje dialdgico, destacan
Transformando

el término
usuarios en
participantes que
intervienen en
la creacién colectiva

proyectos de filosofia para nifios en los que la reflexion
y la escucha activa en la comunidad dialégica es un
elemento fundamental para mantener el didlogo
filoséfico. A partir de la pregunta filoséfica se produce un
pensamiento que es compartido con la comunidad para
provocar un intercambioy elaboracién de conocimiento
nuevo. En este proceso se fomenta el pensamiento

de contenido y
fomentando acciones
reciprocas a modo

critico (que analiza la informacidn recibida), cuidadoso
(para respetar a la persona interlocutora) y creativo (el
gue surge cuando se elaboran nuevas ideas). El didlogo

de diélogo, se invita filoséfico no tiene como objetivo la toma de decisiones,

a aplicar la escucha
a través de
un medio digital

pero a través de su practica se favorece el razonamiento
necesario para una construccioén colectiva que permite
llevar a una mejor toma de decisionesy puesta en accién
de procesos consensuados por toda la comunidad.

La pedagogia de la interactividad en el ambito de las tecnologias de la informacién invita
a aplicar la escucha a través de un medio digital. Por ejemplo, transformando el término
usuarios en participantes que intervienen en la creacién colectiva de contenido y fomentando
acciones reciprocas a modo de dialogo. Se trata de no reducir su papel a mirar, leer, oir,
copiar, etc. No se trata solo de ser consultados, sino de poder intervenir en la produccion de
contenido y tener posibilidad de modificar un mensaje para producir y compartir multiples
significados con otras personas. Si existe silencio virtual es importante analizar si existe una
brecha digital y por tanto exclusion a personas que no pueden ser escuchadasy que no haya
representatividad de sus ideas en la comunidad.
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La escucha activa como
herramienta para combatir
el adultocentrismo

FAD

La puesta en marcha de un proceso dialdgico entre personas
adultasy nifos, ninasy adolescentes, basado en una verdadera

escucha activa, contribuye a superar el proteccionismoy a
fomentar la autonomia.

A menudo se confunde que dando la palabra a los nifos y nifas ya se
estd fomentando la escuchay el didlogo. Dar la palabra a los nifios y
ninas se puede considerar como un acto de poder: yo, persona adulta,
te concedo a ti, persona de menor edad, la posibilidad de hablar. Y
cuando los niflos y nifas hablan, no quiere decir que haya un didlogo
igualitario, con una escucha activa. A menudo son intervenciones
para contestar preguntas sin posibilidad de intercambio de ideas. El
didlogo basado en la escucha activa necesita de libertad de los nifios
y nifas para poder expresarse, respeto mutuo, reflexién, asuncién
de la discrepancia, seriedad, autoestima, atencidén, veracidad,
argumentacién y buenas relaciones personales.

A los ninos, ninas y adolescentes les gusta colaborar en las soluciones de los problemas
gue les afectan. Por eso es importante garantizar que sus opiniones sean escuchadasy
plenamente consideradas. Pero muchas veces las personas adultas no creemos en sus
capacidades o queremos ejercer control sobre ellas y ellos. El adultocentrismo es la visién
de superioridad, acceso a privilegios y diferencia de poder entre distintos grupos de edad,
en favor de las personas adultas. Estas relaciones desiguales se hacen presentes en formas
de actuar como practica denominada adultismo. Este concepto se refiere a cualquier
comportamiento, accion o lenguaje que limita o pone en duda las capacidades de nifios,
ninasy adolescentes, por el solo hecho de tener menos aflos de vida. Los mensajes adultistas
son comunes en frases como “eres demasiado pequeno para entenderlo”. El adultismo es
una de las causas de que no se escuche a los niRos, ninas y adolescentes. Superarlo requiere
humildad, reconocimiento y respeto. Es necesarios que las personas adultas aprendan a
acompafar, guiar, escuchar, co-construir limites, negociar, conversar, educar y aprender
nuevas formas de relacion con las nifas, ninos y adolescentes.
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La escucha activa como elemento basico
en la resolucion de conflictos

Los nifnos, nifilas y adolescentes quieren ser sujetos activos en la resolucién de los
problemas que les afectan, como por ejemplo en cuestiones relacionadas con violencia
entre iguales ejercida en su entorno socioeducativo. La escucha activa juega un papel
importante en procesos de mediacién escolar. Un ejemplo son las practicas restaurativas,
en las que se valora la participacién, la responsabilidad, la expresidon de sentimientos y
necesidadesy la inclusidon y el rechazo a las acciones violentas, pero no a las personas. Estos
valores favorecen los sentimientos de bienestar y de justicia en la comunidad. El enfoque
restaurativo en la mediacién escolar tiene sus raices en la justicia restaurativa, que enfatiza la
reparacion del dafno ocasionadoy el restablecimiento de las relaciones en lugar de solamente
implementar un castigo. Esta practica, ademas, es una forma de prevencién, ya que evita la
reincidencia de los conflictos. Las practicas restaurativas necesitan de la implicacién de toda
una comunidad y contribuyen a fortalecer vinculos ya que, en la resolucién de problemas,
se asumen responsabilidades para rendir cuentas por las decisiones tomadas y se favorecen
las relaciones positivas entre las personas implicadas.

Uno de los instrumentos para aplicar una practica restaurativa es la organizaciéon de circulos

o reuniones para la escucha. En este espacio se evita ahondar en los hechos acontecidos
gue ya son conocidos por todas las personas presentes, y se centra en cémo han afectado a
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las personasy a sus sentimientos. Esto ocasiona un impacto emocional que favorece la vuelta
a la tranquilidad y al bienestar. La escucha activa se fomenta entre los participantes a partir
de preguntas promotoras del didlogo, en base a compartir sentimientos y pensamientos
sobre cémo ha afectado lo que ha pasado durante y después del conflicto. Ademas, a través
del dialogo surgen las necesidades y acciones que se podrian llevar a cabo para restaurar un
marco de convivencia pacifica. Este procedimiento se contrapone a la practica tradicional de
identificacion de la persona culpable, la indagaciéon sobre los hechos, la revisidn de la norma
infringida y la determinacion del castigo que corresponda. En definitiva, el modelo restaurativo
promueve la escucha activa, la expresion de sentimientos y necesidades, y la empatia
para entender cémo los hechos afectan a las personas. Ademas, para que haya un proceso
de transformacion, se tiene como objetivo visualizar el proceso de cambio a partir de cubrir
las necesidades, establecer los recursos, los espacios y los tiempos para cumplir los acuerdos.

La escucha aparece en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989).

El articulo 12 dice: «I. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones
de formarse un juicio propio, el derecho de expresar su opinion libremente en todos
los asuntos que afectan al nifo, teniendose debidamente en cuenta las opiniones del
nifo, en funcion de la edad y madurez del nifio. 2. Con tal fin, se dara en particular al
nino oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo
que afecte al nifio».

Ser escuchados es un derecho, y ademas es una condiciéon necesaria para la practica
democratica en la que nifos y niflas ejercen su participacion y su ciudadania activa. En
1969, Arnstein publicd su “Escalera de la Participacion Ciudadana”. Desde entonces se han
propuesto decenas de modelos alternativos para describir y categorizar la participacion en sus
variadas dimensiones. En el caso de la participacidon infantil los modelos mas conocidos son
los propuestos por Hart, Casas o Trilla & Novella. En todos ellos aparece algun nivel en el que
niNos, ninas y adolescentes son escuchados, desde posiciones mas consultivas (se les invita a
opinar sobre diversos asuntos, proponer o valorar propuestas) hasta otras en la que se asume
Mmayor compromiso para ser tenidos en cuenta e incluso estar involucradas todas las partes
en latoma de decisiones. En todos estos niveles de participacion es necesaria una valoracion
de coémo se esta produciendo el proceso de escucha y cémo las personas adultas pueden
ejercitar una verdadera escucha activa y tener en cuenta lo que nifos y nifas quieren decir.

La actitud de escucha es una necesidad para el fortalecimiento de la democracia.

Disponer de esta actitud puede considerarse entonces una postura ética y politica. Una
buena gobernanza basada en valores democraticos y en la participacion de los ciudadanos
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y ciudadanas exige la puesta en marcha de mecanismos

Es necesario de escucha activa permanente en cuestiones que les

aprender a afectan directamente en el ambito local, pero también en
respetar a los demas unmundo globalizado. Son necesarios tiempos, espacios
y al bien comCm, de encuentro y herramientas para conocer lo que piensan,

relacionarse, opinany sienteny asi poder establecer el didlogo que permita

. . una cercania en la gestidén de los recursos y en la toma de
valorar distintas

decisiones. Esta interaccion puede ser consultiva o con mayor

°pini°nesv grado de interaccidn a partir de redes o mecanismos mas
comprometerse Yy participativos que incorporan la escucha activa. Los foros
resolver conflictos locales, grupos de trabajo, consejos ciudadanos, consejos
de manera pacifica infantiles, etc. son ejemplos que posibilitan la creacién

colectiva de contenidos y acciones.

En un contexto educativo, la democracia no se aprende en un texto o en la leccién del
profesorado, sino que se ejerce desde un espacio real de participaciéon. Es necesario aprender
a respetar a los demas y al bien comun, a relacionarse, a valorar distintas opiniones, a
comprometerse, a resolver conflictos de manera pacifica, etc. Para todo ello es importante el
desarrollo de habilidades como son la empatia, la toma de conciencia social, las habilidades
del didlogoy de la comunicacion asertiva. La competencia de practicar la escucha activa juega
un papel fundamental en el didlogo y deberia llevarse a cabo con todas las implicaciones que
se han expuesto en capitulos anteriores. Es un reto llevar a cabo una escucha activa no solo
entre los ninos y ninas, sino también entre ninos y niNas y personas adultas en procesos de
participaciéon. Las actitudes y competencias deberan cultivarse por ambas partes desde

la reflexion y la practica.
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Con todos los argumentos expuestos hasta el momento, se podria
concluir diciendo que con una verdadera escucha activa...

... Se potencia la autoestima

... se estimula el lenguaje

... se favorece la comunicacion bidireccional

... se adquiere informacion relevante

... se amplian el conocimiento y las referencias culturales
... se estimula el pensamiento critico, cuidadoso y creativo
... S€ aprende

... se cultiva la amistad y las buenas relaciones personales
... se favorece el camino hacia la igualdad y reparto de poder
... S contribuye a un ambiente de paz

... Se toman mejores decisiones (individuales y grupales)

... se favorece el trabajo cooperativo y la innovacion

... se facilita una convivencia democrdtica

€4 ysefavorece
el cumplimiento
de los derechos
de la infancia”

Todos estos ingredientes son necesarios en la construccidon de una ciudadania global, basada
en derechos que surgen de necesidades y responsabilidades, tanto individuales como
colectivas. Contribuyen a la construccion de un mundo mejor desde practicas locales basadas
en la escucha activa de nifos, ninas y adolescentes como un colectivo con capacidad para
contribuir a la toma de decisiones y actuar en favor del bien comun en todas las sociedades
del mundo. Personas adultas, ninos, ninas, adolescentes, jOvenes... necesitamos practicar la
escucha activa en un marco de igualdad. Esperamos que a través de la Campafa Activa la
Escucha empecemos un camino de aprendizaje colectivo para contribuir a sociedades mas
democraticas, pacificas, justas e igualitarias, innovadoras e inteligentes (desde los puntos
de vista racional y emocional).
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;Qué se quiere consequir conla
campana y a quién va dirigida?

La Campafia Activa la Escucha tiene el objetivo principal de visibilizar la importancia de la
escuchay crear espacios de escucha activa entre nifos, nifas y adolescentes, y entre estos y
las personas adultas. Trata de visibilizar la importancia de |la escucha a partir de las propias
aportaciones de las personas protagonistas de la campafa con la creacién de comunidades
comprometidas con la escucha hacia nifos, ninas y adolescentes.

Los principales destinatarios son por tanto los propios chicos y chicas,y también las personas
adultas que lesrodean en su comunidad educativa: profesorado, familias, personal no docente
y asociaciones, asi como entidades sociales del entorno. Ademas, la campana trata de implicar
a otros actores sociales relevantes para dar difusiéon y para hacer cumplir sus derechos como
pueden ser los medios de comunicacién y diversas administraciones publicas.

Esta guia esta principalmente dirigida al profesorado y equipos educativos que participan
en el proceso, pero también puede servir como una herramienta de consulta para aquellas
personas que participan en la campana en la comunidad educativa. Ademas, este material
se complementa con otros que estaran a disposicidon del publico general para que pueda
conocer sus contenidos, asi como para poner en marcha alguna de sus actividades a través
de una plataforma web y del Kit Activa la Escucha.
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La campana como fin y como recurso

Las acciones de la Campana Activa la Escucha estan relacionadas con las dreas curriculares de
la Educacion Primaria y Secundaria en el ambito formal, principalmente en niveles educativos
de 5°y 6°de EP y 1°y 2° de ESO, aungue pueden ser realizadas y adaptadas para cursos
superioresy &mbitos distintos ya que estan disefadas para su realizacién desde un proceso
participativo de caracter intergeneracional (cursos superiores de Educacién Secundaria,
Bachillerato, Formacidn Profesional Basica, Educacién no formal). Ademas, los objetivos y
contenidos de la campafa estan estrechamente vinculados con la vida cotidiana y la buena
convivencia en cualquier comunidad educativa. La escucha es un elemento fundamental
en el ejercicio de las habilidades sociales y la adquisicién de competencias comunicativas
entre los miembros de una comunidad, tanto para alumnado, como para personas adultas.

Los contenidos y la metodologia propuestos pueden ser
Hemos y gdla prop p
disehado una los posibles proyectos que ya estén en marcha en la escuela
serie de actividades o en las entidades educativas colaboradoras, tanto a nivel
dirigidas al de actividades de aula como proyecto de centro. La escucha

alumnado del tercer es un elemento esencial en proyectos de educacion
emocional, investigacién/accion educativa, comunidades

complementarios o servir como herramienta de apoyo en

ciclo de primariay

. . de aprendizaje, filosofia para nifos, aprendizaje-servicio,
primer ciclo de

R consejos infantiles, mediacion escolar, implementacion de
secundaria para politicas de proteccién y buen trato, etc. La propuesta de
promover la escucha actividades de la campana también pueden ser un punto
activa en los centros deapoyoy complemento para llevar a cabo actividades
educativos cotidianas de organizacion de asambleas, didlogos y
debates en aulas, actividades relacionadas con el area
de valores, etc.

En la siguiente tabla se muestra una posible relacién entre contenidos de la campanay los
posibles proyectos o actividades ya existentes en un centro educativo.
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Posibles dimensiones de
la Campafa Activa la Escucha

La escucha desde el punto de vista
relacional

= Educacion emocional

- Habilidades sociales y practica de la
empatia y comunicacién no violenta

La escucha activa desde el punto de
vista socioeducativo

= Escucha comprensiva

- Pedagogia de la escucha

= Aprendizaje dialégico

- Pedagogia de la interactividad
= Atencion a la diversidad

La escucha activa como herramienta
para combatir el adultocentrismo

= Fomento de autonomia infantil
= Evitar comportamientos adultistas

La escucha activa como elemento
basico en la resolucion de conflictos y
convivencia

= Enfoque restaurativo
= Mediacién comunitaria

La escucha como elemento basico de
la participacion y la democracia en la
comunidad

= Enfogque de Derechos (Art. 12 de la CDN)
= Educaciéon para la Democracia
= Educacion para la Ciudadania Global

Ejemplos de aplicacion en proyectos,
acciones, actividades...

Proyectos de educacion
emocional

Proyectos de
Interculturalidad y
coeducacion

Investigacion/accion del
profesorado en su propia
practica educativa

Comunidades de
aprendizaje

Filosofia para niflos

Aplicacién en uso
de tecnologias de la
informacion

Aprendizaje-Servicio
Foros, Consejos Infantiles

Politicas de buen trato y
proteccion de la infancia

Asambleas, didlogos y
debates en aula

Organizacion de
actividades cooperativas
(personas adultas-NNAY)

Circulos de dialogo y
mediacién escolar

Organizacion de
comisiones de trabajo

Actividades en el area de
valores y competencias
para la ciudadania

*Niros, nifias y adolescentes, en adelante NNA.
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En general:

Aplicable

en lavida
cotidiana de la
comunidad

En todas las
practicas
educativas y
de aplicacion
curricular



;Cudl es la propuesta metodoldgica?

La puesta en marcha de la Campana Activa la Escucha se basa en la aplicacion de una
metodologia de participacién comunitaria a partir de una serie de fases de actuacion. En
cada una de estas fases se propone realizar una serie de actividades que serdn planificadas
en funcion de los intereses del grupo de personas participantes.

Se propone comenzar con una fase de informacién/organizacion para conocer los contenidos
relacionados con la tematica a tratary organizar el grupo motor “El Club de la Escucha”. Este
grupo sera el que tome decisiones y disefie la ruta especifica de acciones a desarrollar en su
comunidad educativa. Posteriormente, el Club de |la Escucha, formado por representantes
de alumnado y profesorado, llevara a cabo el seguimiento de la campana a través de la
organizacion de actividades de motivacién e informacién en su comunidad, del diagndstico
de la situacion de partida, del andlisis de los resultados de este diagnéstico, del disefio y
puesta en marcha de un Plan de accién, de la evaluacion del proceso y de la implicacion en
la comunicacion y difusion de resultados y aprendizajes.

Fases del proyecto
FASE2

Accion
P Diagndstico y Qcti:/idodes

Escucha Andlisis Celebracién
para

sensibilizar gapartiry

situacion de cobiy. celebrar los
partida del grupo aprendizajes

- importancia )
participante y/o de laecume y las mejoras

Se crea el Club de Conocer la
la Escucha formado
por alumnado y

profesorado (u otras

personas adultas de la comunidad onseguidas.

activa y
fomentarla.

de la comunidad educativa.
educativa).

Evaluacién: Conocer los resultados y los avances que se van dando durante el proceso.

Motivacién y Comunicacién: Desarrollo de acciones de motivacién y comunicacién sobre “Activa la Escucha” en la
comunidad educativa.

*A partir de ahora puedes identificar de qué fase estamas hablando por su color
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Informacién/Organizacién del Club de la Escucha

Para comenzar con lacampana, el profesorado interesado o implicado en los centros
educativos puede utilizar esta guia que presenta los contenidos relacionados con
la tematica de la escucha activa y las recomendaciones para la organizacion de
actividades. Se invita a crear un grupo motor formado por chicos y chicas y por
profesorado (u otras personas adultas de la comunidad educativa). Este grupo
se denomina el Club de la Escuchay tiene como objetivo la toma decisionesy el
disefo de la ruta especifica de acciones a desarrollar en su comunidad educativa.
Para la creacion del Club de la Escucha, es imprescindible que, de forma previa,
el profesorado realice acciones de comunicacion y difusion entre la comunidad
educativa. El alumnado que forma parte del Club de la Escucha puede ser un
grupo de representantes de diferentes cursos y aulas o bien ser un grupo-aula, o
bien un grupo con funciones especificas en el centro educativo (consejo infantil,
comité ambiental, grupo de mediacion) que ya existe previamente. Con este
grupo se propone realizar unas primeras sesiones de encuentro, con el fin de
promover la cohesion grupal y el trabajo cooperativo.

Actividades propuestas

A) Antes de empezar... leer, pensar y escuchar. Fichas para facilitar la informacion
tedrica de una forma grafica y creativa.

B) En equipo llegamos mds lejos: creacion del Club de la Escucha. Se trata de un
conjunto de dindmicas para la creacién del Club de la Escucha. Tienen el objetivo
de fomentar la cohesién y organizacion de un grupo motor que promueva y haga
seguimiento de las actuaciones a realizar en la comunidad educativa. Entre sus
funciones, se propone: identificar referentes y actores clave en el centro, realizar el
diagnostico en el centro educativo, coordinar la campana.
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FASE

e Motivacion/Comunicacion

Se presenta como una fase trasversal en todo el proceso de la campafa. Se
trata de llevar a cabo acciones de motivacién y comunicacién sobre cuestiones
relacionadas con la escucha en la comunidad educativa, tanto a nivel tedrico
(difusién de contenidos), como practico (fomento de la participacién e implicaciéon
en actividades desarrolladas en la comunidad educativa).

Actividades propuestas

A) iSembramos la escucha! Actividad para fomentar la cohesion grupal y la cooperacion,
y ala vez servir de motivacion y de buena disposicion para comenzar la campana a través
de un acto simbdlico como es sembrar una planta en comunidad.

B) iEntrenando la escucha! Conjunto de dindmicas que fomentan la escucha activa
entre distintos actores de la comunidad educativa a través del trabajo cooperativo y los
contenidos de la campana.

C) iMira, lee y escucha! Propuesta de disefio de material para el apoyo de difusion
de ideas, lemas, acciones, informacidn, etc. relacionado con la campana a través de
distintos tipos de lenguaje e infografia personalizada: pegatinas de campafia, disefio de
salvapantallas, tarjetas Kraft, imagenes con frases, dibujos y fotos, asi como elaboracién
de mensajes impactantes.

D) Escuchamos a traveés del arte. Propuesta de construccién creativa a partir de ideas,
reflexiones, informacion, propuestas surgidas desde la accidn colectiva, etc. Por ejemplo:
cine forum, teatro-forum.

E) EI Rincon de la Escucha. Propuesta de busqueda de un espacio en el centro educativo
para exponer informacioén relevante referida a las acciones de la campafa, a la vez que
invite a que sea un espacio cémodo y atractivo para el encuentro y la conversacion.
Se trata de un lugar amigable para el intercambio de noticias, experiencias y recursos
(cuentos, pelis, muUsica, juegos, etc.). Este espacio puede recopilar ideas de la comunidad
a través de un Buzdn de la Escucha.
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FRSEZ  Djagnéstico y analisis

Se proponen diferentes tipos de actividades para el analisis de la situacion
inicial, a partir de la percepcién de cémo se realiza la escucha en la comunidad,
tanto desde el comportamiento individual como desde el colectivo. También
se identifican cuestiones desde un enfoque de géneroy de diversidad cultural.
Una vez realizadas estas actividades es necesario reunir toda la informacién
para analizar, reflexionar y desarrollar un Plan de accién.

Actividades propuestas

Test de la Escucha, un momento para conocernos mejor. Test dirigido a familias,
alumnadoy profesorado con el fin de invitar a reflexionar sobre cémo es la escucha activa
a nivel individual en el plano relacional y de habilidades comunicativasy qué elementos,
estructuras y actores facilitan la escucha activa a nivel colectivo.

Para que nos escuchen... hay que crear. A través de diferentes dindmicas se invita a
la reflexion sobre emociones surgidas en situaciones vividas y su expresion creativa a
través de poemas y fotografias.

Hablar en libertad, compromiso de escuchar. Se trata de crear un espacio de “micro
abierto”: una herramienta de expresion libre (y anénima) para compartir ideas, situaciones
vividas, propuestas, etc. Por ejemplo, a través de un espacio de radio, grabacion de
podcast, etc.

Mapa para planificar los cambios. Se trata de promover el analisis de resultados de

los diagndsticos a partir de los datos y la reflexion de sus significados y las propuestas
de alternativas y actividades que seran recogidas en un Plan de accién.
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Accion

Los resultados de |la fase de diagndstico favorecen el conocimiento de las
posibles dificultades para la escucha activa en la comunidad educativa. A partir
de estos resultados se proponen acciones encaminadas a sensibilizar sobre esta
problematicay a poner en marcha acciones para la mejora de la escucha activa.

Actividades propuestas

Decdlogo para activar la escucha. Recogida de recomendaciones para pasar a la
accion y mejorar los problemas detectados en fases anteriores.

Para hacernos escuchar, no hace falta gritar. Acciones de calle para realizar
sensibilizaciéon y movilizacion que inviten a reflexionar al publico espectador o transeunte.

Para hacernos escuchar a través del papel, a veces no solo hay que escribir. Se
invita a disefar fanzines cuyo contenido esté relacionado con el proceso de la campana
(creacion del Club de Escucha, resultados de diagndstico, actividades de motivacion,
propuestas de accion, etc.). El proceso puede quedar recogido en un fanzine que sea
distribuido en la comunidad educativa o en una feria escolar como un elemento de
informacion, sensibilizacién e invitacién a sumarse a una accidén o causa que pretenda
mejorar los problemas detectados.

Otras acciones descritas en la fase de motivacion. Realizacion de actividades o
acciones ya descritas anteriormente como diseno de salvapantallas, elaboracion de
tarjetas Kraft, imagenes con frases, dibujos, fotos, mensajes impactantes, creacion del
Rincoén de la Escucha, etc.
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Evaluacion

Se propone realizar una evaluacién continua y una vez desarrolladas las
anteriores fases se propone una evaluacién del proceso que permita conocer los
resultados obtenidos, avances y mejoras en relaciéon con la escucha activa en la
comunidad. Se puede evaluar el proceso en general, los aprendizajes obtenidos
tras resolver los problemas que se han presentado, retos de futuro, etc. Desde
Educo se realizard una evaluacién final a través de distintos instrumentos que
recojan las valoraciones anteriores, con el fin de valorar resultados y mejoras
en relacién con la escucha, funcionamiento de la campara de comunicacién,
relacién con los actores implicados, etc.

Actividades propuestas

Identifiquemos qué hemos aprendido a través de la escucha. Lo que nos queda
por hacer. Se trata de dindmicas de evaluacién continua de las actividades y proceso
de campana llevado a cabo en el centro educativo, principalmente por miemlbros del
Club de la Escucha.

Test de la Escucha. Evaluacion del cambio. Se propone desarrollar de nuevo el Test de
la Escucha realizado en la fase de diagndstico, con el fin de valorar los posibles cambios
y mejoras tras la puesta en marcha del Plan de accidn. En el caso de que se hayan
producido cambios significativos, estos se pueden recoger y mostrar graficamente.

Evaluacion final. Educo facilita un cuestionario final para las personas interlocutoras del
proceso en las comunidades educativas (profesorado, equipos educativos de entidades
socias, etc.). Los resultados sirven para conocer los logros, aprender de las dificultades
encontradas, asumir nuevos retos e incluir posibles mejoras en proximas acciones.
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Cierre, celebracion y compartir aprendizaje

Para terminar el proceso con alegria por los resultados conseguidos y compartir
los aprendizajes, se propone desarrollar acciones de comunicacién y celebracién
de los logros.

Actividades propuestas

Acto de calle/comunicacién: Desde Educo, se disefiaran diversos tipos de acciones para
invitar a sumarse a los centros educativos que participan en la campana. Por ejemplo,
acto de calle, encuentro entre participantes, campafia de comunicacion en redes sociales,
anuncio publicitario, etc. Se informara e invitara a la participacion de todas las propuestas
a través de la plataforma virtual Activa la Escucha.

Para gue nos escuche el mundo. Publicacion de una memoria o articulo para difundir
los principales logros y aprendizajes. Se proponen diversos formatos: audio-memoria
en formato a compartir en redes sociales, radio, etc. con logros y aprendizajes; himno o
cancioén; etc. Estos productos se comparten en la plataforma digital Activa la Escucha.
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A continuacion, se adjunta una tabla que resume las principales actividades propuestas
para las fases de desarrollo de la campana, incluyendo el tipo de destinatarios, objetivos e

implicaciones curriculares.

Actiyidades
¢OUE HACEN?

Antes de empezar...
leer, pensar y
escuchar

En equipo llegamos
mds lejos (Creacion
del Club de la
Escucha)

Act[vidades
¢OUE HACEN?

iSembramos escucha!

iEntrenando la
escucha!

iMira, lee y escucha!

Escuchamos a través
del arte

El Rincén de la
Escucha, un lugar
para compartir

INFORMACION/ORGANIZACION CLUB DE LA ESCUCHA

pestinatarius
¢OUIENES PARTICIPAN?

Toda la comunidad educativa

El Club de la Escucha: NNA'y
personas adultas de referencia
(profesorado, comedor o equipo
educativo entidad, en funcion del
contexto)

: Uhjetivgs/conten[dos
¢POR QUE, PARA QUE, CON QUE SE RELACIONA?

Fichas con la informacion tedrica de una forma grafica
y creativa, con mensajes claros sobre lo que queremos
lograr.

Conjunto de dindmicas para promover la cohesion grupal,
el trabajo cooperativo y de innovacion a través de un grupo
motor formado por personas adultas y chicos y chicas.

Trabajar la cohesion del grupo que impulsa la campana y
los contenidos (diferencia entre oir-escuchar, etc.).

Areas curriculares
(0 de conocimiento)

« Lenguas

« (iencias sie la naturaleza
primaria

- Biologia (secundaria)
« Ciencias sociales

« Lenguas
» Educacion artistica
» Valores sociales y civicos

MOTIVACION/ COMUNICACION (puede ser transversal en todo el proceso)

Destinatarios
¢OUIENES PARTICIPAN?

El Club de la Escucha con la
colaboracion de la comunidad
educativa

Familias y AMPAs que trabajan en
huerto escolar

El Club de la Escucha con la
colaboracion de la comunidad
educativa

El Club de la Escucha con la
colaboracion de la comunidad
educativa

El Club de la Escucha con la
colaboracion de la comunidad
educativa

El Club de la Escucha con la
colaboracion de la comunidad
educativa

Objetivos/contenidos
¢POR QUE, PARA QUE, CON QUE SE RELACIONA?

Accion para favorecer el trabajo cooperativo entre
personas adultas y NNA, la cohesién grupal y la
cooperacion, y a la vez servir de motivacion y elemento
simbdlico de buena disposicion para la escucha.

Conjunto de dindmicas para promover la escucha activa
a través del trabajo cooperativo y los contenidos de la
campana.

Acciones para invitar a los NNA a que identifiquen
mensajes clave sobre la escucha que quieren hacer
llegar a toda la comunidad educativa. Pueden hacerse en
diferentes lenguajes (frases, fotos, dibujos, etc.).

Propuesta de construccion creativa a partir de ideas,
reflexiones, informacion, propuestas surgidas desde la
accion colectiva. Por ejemplo, a través de cineforum y
teatro foro.

Propuesta de busqueda de un espacio en el centro
educativo para exponer informacion relevante referida

a las acciones de la campania, a la vez que invite a que
sea un espacio comodo y atractivo para el encuentro y la
conversacion. Creacion de un Buzon de la Escucha.
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Aireas curriculares
(0 de conocimiento)

Ciencias de la naturaleza
Biologia (secundaria)
Valores saciales y civicos

Lenguas

Ciencias sociales
Educacion fisica

Valores saciales y civicos
Educacion artistica

Misica

Lenguas

Valores sociales y civicos
Tecnologia (secundaria)
Educacion artistica
Ciencias sociales

Lenguas

Educacion artistica
Tecnologia (secundaria)
Educacion fisica

Misica

Ciencias sociales
Valores sociales y civicos

Educacion artistica
Lenguas
Biologia (secundaria)

iencias sie la naturaleza
primaria

Ciencias Sociales
Valores sociales y civicos

e o o o

.



DIAGNOSTCO Y ANALISIS

Act[vidades
¢OUE HACEN?

Test de la Escucha,
un momento para
conocernos mejor

Para que nos
escuchen... hay que
crear

Hablar en libertad,
compromiso de
escuchar

Mapa para planificar
los cambios

Destinatarios
¢OUIENES PARTICIPAN?

Toda la comunidad educativa

El Club de la Escucha con la
colaboracién de la comunidad
educativa

El Club de la Escucha con la
colaboracion de la comunidad
educativa

El Club de la Escucha

Objetivos/contenidos
¢POR QUE, PARA QUE, CON QUE SE RELACIONA?

Test dirigido a familias, NNA y profesorado con el fin de
invitar a reflexionar sobre como es la escucha activa a
nivel individual en el plano relacional y de habilidades
comunicativas y qué elementos, estructuras y actores
facilitan la escucha activa a nivel colectivo.

Expresion creativa a partir de la reflexion sobre
emociones surgidas en situaciones vividas a través de
diferentes actividades como la creacion de foto-poemas,
foto-denuncias.

Micro abierto como herramienta de expresion libre (y
anonima) para compartir ideas, situaciones vividas,
propuestas, etc. Por ejemplo, a través de un espacio de
radio, grabacion de podcast, etc.

Andlisis de resultados de los diagndsticos y disefio
del plan de accion con la planificacion de propuestas
concretas.

ACCION (posteriores al diagndstico)

(Ademas de las acciones de MOTIVACION/ COMUNICACION)

.

.

.

Aireas curriculares
(0 de conocimiento)

Lengua

Tecnologia (secundaria)
Matematicas

Ciencias Sociales
Valores sociales y civicos

Lenguas

Educacion artistica
Tecnologia (secundaria)
Ciencias sociales
Valores sociales y civicos

Educacion artistica
Tecnologia (secundaria)
Lenguas

Ciencias Sociales
Valores sociales y civicos

Lenguas
Ciencias Sociales
Valores saciales y civicos

Act[vidades
¢OUE HACEN?

Decdlogo para activar
la escucha

Para hacernos
escuchar, no hace
falta gritar

Para hacernos
escuchar a través del
papel, a veces no solo
hay que escribir

Destinatarios
¢OUIENES PARTICIPAN?

El Club de la Escucha con la
colaboracion de la comunidad
educativa

El Club de la Escucha con la
colaboracion de la comunidad
educativa

El Club de la Escucha con la
colaboracion de la comunidad
educativa

_ Objetivos/contenidos
¢POR QUE, PARA QUE, CON QUE SE RELACIONA?

Recogida de recomendaciones que ayuden a implementar
el plan la accion y mejorar los problemas detectados en
fases anteriores.

Propuestas para realizar acciones de sensibilizacion
y movilizacion que inviten a reflexionar al publico
espectador o transednte.

Invitacion para que el proceso de campana quede
recogido en un fanzine que puede ser distribuido

en la comunidad educativa a modo de elemento de
informacion, sensibilizacion e invitacion a sumarse a
una accion o causa que pretenda mejorar los problemas
detectados.

.

.

Areas curriculares
(0 de conocimiento)

Lenguas
Valores sociales y civicos

Educacion artistica

Musica

Educion fisica

Grupos de teatro (extraescolar)
Valores sociales y civicos

Lenguas

Educacion artistica
Tecnologia (secundaria)
Ciencias sociales
Valores sociales y civicos

Guia didactica Activa la Escucha



EVALUACION (puede ser transversal en todo el proceso)

Actividades Destinatarios
¢OUE HACEN? ZOUIENES PARTICIPAN?
Identifiquemos qué
hemos aprendido a
través de la escucha. El Club de la Escucha
Lo que nos queda por
hacer
LD Iu AT . Toda la comunidad educativa
Evaluacion del cambio
Evaluacion final El Club de la Escucha

’ Ubjetivgs/cunten[dos
¢POR QUE, PARA QUE, CON QUE SE RELACIONA?

Se trata de una dinamica de evaluacion continua que
motiva la valoracion de las actividades y proceso de
campana llevado a cabo en el centro educativo.

Se propone desarrollar de nuevo el Test de la Escucha
realizado en la fase de diagnéstico para valorar las
posibles mejoras. En el caso de que se hayan producido
cambios significativos, estos seran recogidos y
mostrados graficamente.

Cuestionario final para las personas interlocutoras del
proceso en las comunidades educativas (profesorado,
equipos educativos de entidades socias, etc.).

CIERRE, CELEBRACION Y COMPARTIR APRENDIZAJE

Actividades Destinatarios
¢OUE HACEN? ¢OUIENES PARTICIPAN?
El Club de la Escucha con la
Acto de calle/ colaboracién de la comunidad
comunicacion educativa y colaboradores
externos. Pablico general
El Club de la Escucha conla
Para que nos escuche ) .
colaboracién de la comunidad
el mundo

educativa. Publico general

Objetivos/contenidos
¢POR QUE, PARA QUE, CON QUE SE RELACIONA?

Accion final de campana para invitar a sumarse a los
centros educativos participantes.

En relacion con todas las dimensiones de la
fundamentacion tedrica.

[l

|

Guia didactica Activa la Escucha @

Areas curriculares
(o de conocimiento)

Todas

Todas

Todas

Areas curriculares
(o de conocimiento)

Todas

Todas
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® 4 1.B En equipo llegamos mas lejos: creacion del Club de la Escucha ®_ @

1- Dinamica de motivacion y empoderamiento del grupo que conforma el Club de la L
Escucha. Se invita a las personas del grupo que piensen en qué cosas creen que tienen '...
mas talento o se les da mejor hacer de forma individual. Por ejemplo, hablar en piblico, ]
tener ideas originales, dibujar o escribir bien, usar las tecnologias (camaras de video o LI
fotografia, programas de edicidn, redes sociales, etc.), si tienen algtin material especial
para compartir, etc. Posteriormente, se coloca el grupo sentado en circulo. Cada persona
con un papel y un boligrafo escribe en una cara del papel cdmo se ve a si misma, y las
cuestiones anteriores sobre sus talentos, habilidades y recursos. Posteriormente, se da la
vuelta al papel y se pone el nombre arriba. Se va pasando la hoja por la parte del nombre

y con espacio en blanco, al resto de personas del grupo, en el sentido de las agujas del
reloj. Cada persona escribe sobre el papel que le llega su opinion sobre cuales cree que

son las habilidades, actitudes positivas o posibilidades de aportacion de esa persona para
realizar tareas en equipo. Posteriormente, terminada la ronda, cuando a cada persona le
llegue de nuevo el papel con su nombre, puede leer todo lo que los demas han escrito sobre
ellay comparar con lo que habia puesto inicialmente en el otro lado del papel. Se pueden
leer todos los folios y valorar el enorme potencial que tiene el grupo. Es una dindmica que
permite motivar al grupo y poner en valor todas sus aptitudes y actitudes positivas. Se
recomienda que, posteriormente a esta actividad, se desarrollen las distintas dindmicas
propuestas como iHay que entrenar la escucha!

Recursos necesarios Rotuladores y folios

2- Dinamica para planificar acciones y tomar decisiones fomentando la escucha activa. ]
Se invita al Club de la Escucha a reunirse para analizar la propuesta de actividades que
propone la campana a través de esta guia y la plataforma online. Posteriormente el grupo 5 =
Descripcion puede realizar una hoja de ruta que vaya planificando las actividades que se quieren llevar a -
de la actividad cabo. Esta hoja de ruta se detalla en una tabla que contiene aspectos a ser consensuados por
el grupo: ;qué acciones queremos desarrollar?, ;cuando las realizamos?, ;qué personas son + =
las responsables de la accion?, ;a quiénes van dirigidas las acciones?, jquién participa?, jqué &
recursos y apoyos necesitamos para organizar la accion?

Kit de la escucha: Ficha 6 O

3- Dinamica de presentacion del grupo de participantes del Club de la Escucha. Una vez .
conformado el grupo del Club de la Escucha y consolidado un grupo de trabajo se invita a que S
Descripcion hagan publico su compromiso de participacion y escucha activa a través de una foto de grupo . -
de la actividad divertida a partir de sus fotografias, avatares, autorretratos, etc. Este cartel puede quedar .
expuesto en un lugar visible en el centro educativo para que sea reconocida su labor. Este
lugar puede ser el Rincon de la Escucha (se explica mas adelante). "

.
Kit de la Escucha: Ficha 7 .
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Motivacién/Comunicacién

iSembramos escucha!

Acto simbélico para motivar la participacion y sensibilizacion por los temas tratados en

la campaiia. Se propone que el Club de la Escucha organice un acto simbdlico de “siembra

de escucha activa” en el centro educativo o entorno a partir de la siembra de semillas de

orégano. ;Por qué orégano? Porque esta planta aromatica esta relacionada con la sanacion de

Descripcion problemas de otitis. Tenemos el oido blogueado por bacterias (actitudes) que no nos permiten

de la actividad escuchar. El orégano lo desinflama y es antibacteriano. Tiene un nombre de arigen griego

que significa “alegria de las montanas”. Nosotros lo vamos a transformar en la “alegria de las

escuelas” y nos preacuparemos de cuidarlo. Para el acto simbélico se necesitara buscar un

espacio de siembra o plantacion, recopilar el material (semillas, plantas, sustrato, palas) y

preparar previamente un taller de elaboracion de etiquetado de las plantas.

T.B jEntrenando la escucha!

Dinamicas para valorar y entrenar la escucha activa:

1- Ejemplo de refranes y citas. A partir de un listado de refranes, citas o topicos relacionados
con la escucha (se adjuntan ejemplos, pero el grupo dinamizador puede buscar mas). La persona
0 grupo que dinamiza la sesion realiza la dindmica de “termémetro de opinion”. Se organiza un
turno de lectura de las diferentes citas, refranes o topicos. Para cada una de ellas, se invita a que
las personas que estén de acuerdo con el contenido se pongan en un lado de la sala y las que
estan en desacuerdo, en el otro lado. Entre ambos extremos habra posicionamientos intermedios.
Se invita al dialogo explicando cada persona su argumentacion de por qué esta de acuerdo o

no con el refran, cita o topico. Después de cada intervencion, las personas participantes podran
reubicarse en otra posicion si creen que los argumentos les han convencido. Cada ronda termina
cuando ya no hay argumentos que hagan cambiar de posicion a las personas participantes. Al
final de la sesion se pueden compartir sensaciones, opiniones de como se han sentido, de las
situaciones que han sido mas controvertidas, de cuales han sido mas consensuadas, dificultades
para la argumentacion, etc.

Kit de la Escucha: Ficha 9

Orégano

Nombre amigable: "Rlegria de las escuelas”
4Cudndo sembrar?: cuandg haya un grupo de
personas comprometidas que quieran iniciar
una comunidad de la escucha
$Qué cvidados necesita?: participacion,
compromiso, creatividad, afecto,

_ companerismo, solidaridad
Principales usos: Escucha Activa, Educacidn,
Convivencia, Civdadania

Descripcion
de la actividad
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Descripcion

de la actividad

LU L B B A B B B B E E E E EEEE e EE
IIIiliilili'...'....I.'...........
.l'-I--lil.'l..-....................I

- G ER S e AR s aa

Kit de la Escucha: Ficha 11
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Dinamicas para valorar y entrenar la escucha activa: l...
2- Describir e interpretar un paisaje. Se invita al grupo participante a organizarse en i.'.
parejas. A un miembro de cada pareja se le facilita una lamina (puede ser también un recorte I'...
de revista, fotografia o paisaje que se ha obtenido desde internet) que no puede ser vista e 8
por la otra persona a la que, a su vez, se le ha facilitado una hoja en blanco y un boligrafo. La *..
actividad consiste en que cada pareja se separa del resto del grupo y se ubica en un espacio | ..
tranquilo sentado de espaldas sin poder ver el contenido de la hoja que tiene cada persona. La & @
que tiene la Iamina ilustrada tiene que describir oralmente todos los detalles de la ilustracion '...
o fotografia. La persona que esta de espaldas, sin ver la [amina ilustrada, tiene que intentar I &
escuchar lo mejor posible las explicaciones (sin hablar, ni preguntar al principio) y plasmarlo ¢ @
en su folio en blanco. Para completar el dibujo, finalmente podra hacer algunas preguntas '...
como las que se proponen en la ficha 10 del Kit de la Escucha (basadas en la practica dialdgica ]
de filosofia para nifios). Una vez terminado el ejercicio se retine todo el grupo. Se realiza L
una ronda de presentacion de dibujos, para compararlos con sus originales. Se invita a '-..
dialogar sobre como se han sentido todas las partes implicadas, dificultades, pensamientos, (]
sensaciones, etc. Este ejercicio fomenta la creatividad, la escucha y el razonamiento. i. ..
Finalmente se invita a recoger un listado de recomendaciones para una escucha atenta. o @
b
Nota: Para hacer el ejercicio mas complejo e interesante se propone buscar una imagen ...-
surrealista. El surrealismo es una expresion artistica y literaria que surgid a principios del s &
siglo XX como forma de ejercer el libre pensamiento expresado a través de manifestaciones I .
artisticas en las que se impulsa lo irracional y onirico mediante la expresion del pensamiento ..-
automatico o del subconsciente. Esta forma de expresion se utilizé por diversos autores como & B
una via de expresion alternativa en contextos de formas de gobiernos totalitarios. . L .
&
Kit de la Escucha: Ficha 10 S
s =
L
] L
Dinamicas para valorar y entrenar la escucha activa: -
-
3- Juego de teatro itomate! Se trata de una actividad de expresion corporal con el grupo L
colocado en pie, en circulo. A cada persona se le facilita una tarjeta con una emocion o bien . - -
fabricar una Rueda de Emociones, (adaptada de la propuesta del psicélogo Robert Plutchik, .
ver Kit de la Escucha, ficha 11). Una vez asignada una emacion, cada persona tendra que S
decir la misma palabra: itomate! Pero intentando expresarla acompanada de expresion -
facial, entonacion, movimiento del cuerpo, etc., mostrando la emocion que siente al decir .
esta palabra. El resto del grupo intentara adivinar la emocion expresada. Se puede empezar -
intentando describir las emaciones mas basicas (ira, disgusto, tristeza, felicidad, sorpresa, -
miedo) hasta las mas especificas (como por ejemplo, orgulloso, frustrado, sorprendido, *
aburrido, interesado, etc.). Se repiten varias rondas de juego. Al final se comentan las -
dificultades para expresarse o para conocer las emociones de los demas. Se pueden compartir s =
momentos en la realidad en los que nos sentimos con las emociones que han aparecido en el *
juego. Este ejercicio se usa como entrenamiento en grupos de teatro que siguen el método . . .
Stanislavsky, basado en gran parte, en activar procesos psicolégicos basados en las emociones . =
vividas en experiencias reales. . = .
[
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L
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»
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Descripcion
de la actividad

Recursos necesarios

Descripcion
de la actividad

Recursos necesarios

Dinamicas para valorar y entrenar la escucha activa:

4- Juego “encadenando historias”. Se invita al grupo participante a que se siente en circulo.
La persona dinamizadora enumera el orden de intervencion del grupo; la primera persona
tiene que comenzar contando una historia inventada. Cuando haya compartido unas 3-5
oraciones, la dinamizadora dira “stop” y le pedira a uno de los participantes que continte. La
condicion es que tiene que repetir la dltima oracién que se dijo y luego continuar inventando la
historia. Si balbucea, tarda mas de 3 sequndos o no puede continuar, sale del circulo y queda
como persona dinamizadora. Cuando solo queda una persona para terminar con la ronda de
participacion en la historia, se pide que haga un cierre. Al final se puede comentar y valorar
coémo ha transcurrido la dinamica, las dificultades de atencion para escuchar y memorizar las
frases que se han compartido, etc.

Ninguno especifico

Dinamicas para valorar y entrenar la escucha activa:

5- Juego “seguir el ejemplo”. Este es un juego que trata de visualizar la escucha, en el
sentido de que no solo escuchamos con nuestros oidos, sino que también usamos nuestros
0jos y nuestros procesos cerebrales. El grupo se sienta en circulo y la persona dinamizadora

se coloca en un lugar bien visible. Desde alli, invita a todo el grupo a escuchar y realizar la
accion que esta diciendo. Por ejemplo, dira aplaudir dos veces, cerrar el pufio, levantar un
brazo, chasquear los dedos, etc. Para ver si realmente estan escuchando, mientras da una
instruccion, realizara una accion completamente diferente, por ejemplo, podria decir iaplaudir!,
pero podria estar llevandose las manos a la cabeza. Muchas personas haran esta ultima accion
en lugar de aplaudir. Al final del ejercicio, puede explicar como nuestra escucha no se guia
simplemente por lo que escuchamos y por eso escuchar activamente requiere concentracion.

Ninguno especifico

T.C iMira, lee y escucha!

Descripcion
de la actividad

Recursos necesarios

Elaboracion de mensajes, fotos o dibujos con lemas que inviten a la escucha activa. Se trata
de desarrollar una accion que consta de dos partes: la primera invita a chicos y chicas a
identificar mensajes clave sobre escucha activa. Posteriormente, estos lemas y mensajes
pueden ser trasladados a diferentes formatos visuales para ubicar en diferentes sitios de la
comunidad educativa y llamar la atencion. Los formatos pueden ser: pegatinas y carteles para
las paredes, tarjetas Kraft para colgar en pomos de puertas, salvapantallas de ordenadores de
aula de informatica, etc.

Kit de la Escucha: Ficha 12
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. T.D Escuchamos a través del arte I...

1- Cineférum. Se invita a organizar un cineférum proyectando peliculas relacionadas de ¢ @
alguna manera con la escucha activa y/o con el derecho de ninos, nifas y adolescentes a ser I @

escuchados y tenidos en cuenta en las cuestiones que les afectan. Después, se puede establecer }...
un dialogo entre los asistentes. Algunos ejemplos sobre pueden ser: ...

« Mejor imposible (James L. Brooks, 1997). Para todos los pablicos LI
« Inside Out (P. Docter y R. del Carmen, 2015). Para todos los publicos 2 8
« Doce hombres sin piedad (Sidney Lumed, 1957). Para todos los publicos e @
« Patch Adams (Tom Shadyac, 1998). Para todos los publicos R
- Estrellas en la tierra (Aamir Khan, 2007). Para todos los publicos N ]
« Elindomable Will Hunting (Gus Van Sant, 1997). Para todos los piblicos .
- Billy Elliot (Stephen Daldry, 2000). Para todos los pablicos L
- Oliver Twist (Roman Polansky, 2005). Recomendada a partir de 13 afios & @
« Evelyn (Bruce Beresford, 2002). A partir de 7 afos o ®
« [l pequeno salvaje (Francois Truffaut, 1970). Para todos los publicos P
« Rebelde (Kim Nguyen, 2021). Recomendada a partir de 12 anos -
« ElRey de las Mdscaras (Wu Tranming, 1996). Para todos los pablicos

Descripcion
2 & de la actividad

’ . . ]
Antes de proyectar las peliculas conviene supervisar las edades recomendadas y conacer las

condiciones de derechos de proyeccion sequn tipo de sala y caracteristicas de la proyeccion (acceso L]
a todo tipo de publico, espacio privado, etc.) Una vez proyectada la pelicula se puede favorecer .
un dialogo sabre las cuestiones que han llamado la atencién al grupo: analisis del contexto en el

que se desarrolla la historia (lugar geografico, cuestiones culturales, edades e identidad sexual -
de los y las protagonistas, etc.) identificacion de situaciénes en las que no hay escucha activa, .
malinterpretaciones, dificultades de comunicacian, vulneracion de derechos; situaciones que ofrecen »
para mejorar la escucha activa, actitudes positivas de los personajes, soluciones innovadoras, etc. =

L] -
Proyector de cine. Consultar cuestiones de Derechos de Autor en SGAE (http://www.sgae.es) . b .

2- Teatro foroe. Se invita a que cada persona del grupo participante, de forma individual, escriba . =
en un papel posibles situaciones concretas en las que no existe una escucha activa y que crea que '
se estan dando en su entorno. En el papel se describe brevemente qué ocurre, entre qué personas -
y en qué lugar ocurre el ejemplo de no escucha (por ejemplo, entre profesorado y alumnado, entre '
alumnado, en un comedor escolar, en la puerta de un instituto, en una clase de una asignatura, en .
la revision de un examen, etc.) Posteriormente la persona dinamizadora recoge los papeles y pide . -
personas voluntarias que se organicen en parejas. A cada pareja se le reparte uno o varios papeles
para que elija una situacion a representar. Tienen unos minutos para preparar la representacion
de estas situaciones. Posteriormente, cada pareja pone en escena la situacion que ha estado s =
preparando. Se pide a la pareja que la representen una segunda vez y se invita a que, de forma .
espontanea e improvisada, alguien del grupo espectador entre en la escena para ayudar a mediar
en el posible conflicto y favorecer la escucha activa de las partes implicadas. Al finalizar todas las -
escenas representadas con la incorporacion de los terceros personajes, se invita al grupo a dialogar -
sobre las cuestiones que se han plasmado, los comportamientos expresados, las conversaciones [
escuchadas, la intervencion de la tercera persona, sus posibles aciertos o errores, etc. Se pueden
ir apuntando en una pizarra, las cuestiones que creen que se relacionan con una escucha activa -
y las que no (por ejemplo, utilizando la Ficha 2 del Kit de la Escucha). Estas ideas pueden servir de -
inspiracion para otras actividades de difusién y comunicacion en el Plan de accion para mejorar la
escucha activa en el entorno. .
L
L

: Atrezo con material casero, papel y boligrafos. Pizarra. !
Recursos necesarios . .
Kit de la Escucha: Ficha 2 .
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T.E El Rincén de la Escucha, un lugar para compartir

Descripcion
de la actividad

Recursos necesarios

Recogida y exposicion de informacion sobre temas relacionadas con la Campaiia Activa
la Escucha. El Rincon de la Escucha puede ser un lugar amable para la conversacion y el
intercambio de noticias y recursos: cuentos, pelis, musica, juegos, lemas, etc. Para ello es
necesario que el centro educativo cuente con un lugar donde ubicar sillas cémodas o un sillon,
una mesa, estanterias, un corcho o expositor, etc. Este espacio puede recopilar ideas de la
comunidad como, por ejemplo, una expaosicion de resultados del diagnéstico inicial sobre la
escucha en la comunidad, etc. Un elemento importante para recogida de ideas y opiniones

de la comunidad puede ser un Buzon de la Escucha. Se propone disefar un buzon a través

de diferentes materiales reutilizados, principalmente carton. Con grupos de ninos y ninas

de Educacion Primaria se propone una investigacion sobre los animales que tienen mas
desarrollado el sentido del oido en la naturaleza, para servir de inspiracion en el diseno del
Buzon de la Escucha. Con grupos adolescentes se pueden disenar distintos modelos de buzén
simulando ser un dispositivo mavil o tablet a la que enviar mensajes. El Club de la Escucha

se encargara de hacer sequimiento a las sugerencias, noticias o ideas compartidas en los
buzones para ser tratados en sus reuniones de trabajo.

Kit de la Escucha: Ficha 13
Espacio en el centro educativo, tablén de anuncios.




Diagnéstico y Analisis

2.A Test de la Escucha, un momento para conocernos mejor

El Test de la Escucha. Es una herramienta de diagnéstico para desarrollar, de forma
individual, una autoevaluacidn de cuestiones relacionadas con las diferentes dimensiones

de la Escucha Activa que se plantean en la campana. Se propone desarrollar tres tipos de
test: uno destinado a profesorado, otro a chicos y chicas y otro a sus familias. Los resultados
individuales del test favorecen la reflexion personal; la recopilacién de datos y resultados
colectivos invitan a la reflexion grupal.

Descripcion

w El Club de la Escucha puede disenar el proceso de diagnéstico, tomando decisiones sobre
de la actividad

queé grupos realizan el test, como es el reparto de tareas para la recogida de datos, la
elaboracion de graficas con resultados acumulados y desglosados por tipo de personas
destinatarias, pensar en formas de difusion, etc. Los resultados de esta actividad, junto con
los de las otras actividades de caracter cualitativo, planteadas para la fase de diagnéstico,
son un elemento basico para el disefo de un Plan de accién que permita mejorar algunos
de los posibles problemas detectados. Al final de la campana, una vez realizado el Plan de
accion de mejoras, se podra repetir el test para evaluar los cambios y posibles mejoras.

Kit de la Escucha: Fichas 14, 15 y 16

2.B Para que nos escuchen... hay que crear

Exposiciones de foto-poemas o foto-denuncias a partir de dinamica teatro-imagen. Se
trata de una actividad de denuncia de una situacion que preocupa, tanto individualmente,
como de forma colectiva, a través de una imagen que puede ser una foto o dibujo, acompanada
de un poema o texto que explique la situacion.
Descripcion

de la actividad Se propone comenzar invitando al grupo a pensar en situaciones que les preocupa con relacion
a la escucha. Una vez pensada se invita a valorar si es posible representarla de forma plastica
(dibujo, modelado de plastilina o arcilla, escultura con material reciclado, etc.). Posteriormente
se fotografia la creacion, se imprime y se acompana de un poema, titulo, lema o frase
motivadora para captar la atencion del pdblico con relacion al tema.

Recursos necesarios Folios, rotuladores, plastilina, arcilla, camara de fotos, etc.




2.C Hablar en libertad, compromiso de escuchar

Micro abierto. Se trata de una actividad que fomenta la libertad de expresion y el respeto

en la escucha. Existen diversas formas de organizarlo. Por ejemplo, organizar o aprovechar
una jornada ludica ya existente (carnaval, fin de curso, fiesta de primavera, etc.), en la cual

se instala un micréfono con altavoces. Durante esta jornada se puede compartir canciones
relacionadas con la escucha, la comunicacion, los derechos humanos, la paz, etc. y entre
cancion y cancion se dejan unos minutos para que quien quiera se acerque al micro y
comparta alguna cuestion que quiera plantear de forma libre, relacionada con situaciones
positivas o que no le gusten en relacion a la escucha entre iguales o al derecho de la infancia y
adolescencia a ser esuchadas en las cuestiones que les afectan. Otra forma de organizar esta
actividad es invitar a grabar un podcast con ideas, pensamientos que pueden ser enviado al
Club de la Escucha. En este caso, los audios podran ser compartidos de forma andnima.

Recursos necesarios Equipo de musica, micréfonos, cuenta de correo electronico para el envio de audios.

Descripcion
de la actividad

2.D Mapa para planificar los cambios

Mapa para planificar los cambios. Se trata de una actividad que invita a la reflexion a partir
de los resultados obtenidos en las actividades de diagnéstico. Se trata de recopilar todos los
datos, organizarlos, exponerlos, reflexionar sobre las cuestiones surgidas, proponer acciones
para informar, sensibilizar e invitar a cambiar actitudes en la comunidad educativa. A través de
una ficha de trabajo se propone:

1- Identificar las cuestiones que nos gustan (mirada apreciativa) y que pueden ser las
fortalezas que existen en la comunidad y que queremos conservar o reciclar con alguna
modificacion o mejora.

de Ia actividad 2- Identifi.car las cuestiones que no nos gustany tiener! que resolverse o desaparecer (critica
constructiva) y que son los principales retos a consequir.

A partir de los listados 1y 2, se propone imaginar la comunidad de escucha que queremos
(suenio de futuro). Posteriormente se invita a pensar y programar acciones en la comunidad
educativa que ayuden a conseguir la comunidad de escucha sonada. Para ello, es interesante
conocer propuestas de actividades que presenta esta guia en la siguiente fase, y asi

valorar objetivos, posibilidades, recursos, etc. Una vez propuesta la lluvia de ideas sobre las
actividades de accion, se puede consensuar las que finalmente se realizaran y asi planificar
con la ayuda de la Ficha 6 del Kit de la Escucha (En equipo llegamos mas lejos. Hoja de Ruta
hacia una comunidad de Escucha).

Kit de la Escucha: Ficha 6 y Ficha 17

Recursos necesarios . .
Papel continuo, rotuladores, post-it.




. 9 P 0O 9 @ .99 9999999999 99w
l-l--IIiiiililillii.l.l.lllllll.l.l.
0e%,0-9.9_9_0_0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00¢

L BN - .l
]

* . L
"o’ - -

L |
s & [ )

e 4 . [
' & O )

. [ W
_ L e 7 } .

. s Accion oo
' # [ ]

= . [
. " } .

P [ W
* L] pe . I

N 3.A Decalogo para activar la escucha ...
. ) @

S I-..
¥ [ ] Ve . . 0

B Elaboracion de un decalogo para promover la escucha activa en la comunidad o @
v educativa. Una vez realizadas las actividades de la fase de diagnéstico y analizados sus K ]
B datos y resultados, se puede realizar una reunién para reflexionar sobre los mismos, dialogar I...

s 4 Descripcion y planificar acciones. Una de ellas puede ser establecer un listado de recomendaciones y ® @
*  x de la actividad propuestas para pasar a la accion y mejorar los problemas detectados en fases anteriores. Se (R ]

. - . | puede realizar en forma de decélogo, en carteles, con disenos llamativas, para que resulte facil .'-.

s de entender y de difundir a través de diversos canales de comunicacion: carteles en pasillos y o &
J O aulas, en el Rincon de la Escucha, etc. [

L I | o @
"I [ ]

. 1 . a &
: @ Recursos necesarios Carteles, rotuladores. P .

* 1 ®» W
E & [ ]

s a * &
. > - \ 3.B Para hacernos escuchar, no hace falta gritar '.‘-
> ® .

L | g . . ] > . L N
’ B Acciones de calle. Las acciones de calle tienen como objetivo llamar la atencion de los medios -

* 4 de comunicacion mediante la realizacion de alguna actividad que genere una imagen curiosa, L
4 » . 4 espectacular, participativa, de denuncia, etc. Son acciones muy recomendables para ‘crear noticia”. . e -
; & Algunos ejemplos pueden ser: organizar concentraciones, marchas reivindicativas, conciertos, .
.' e 1 carreras populares, partidos de futbol, un acto simbdlico, una performance, etc. Sirven para R

e . . e . [ ]

e transmitir un mensaje tanto a personas adultas, como a nifios, nifias y adolescentes, dependiendo s ®
p B de la edad a la que va dirigida la accion. En estos casos es impartante definir bien el mensaje: por L
.' ® 1 ejemplo, inventar un lema o titulo original. También conviene evitar el uso de palabras que produzcan . ~ —

¢ 1 rechazo (palabrotas, palabras dificiles de entender, etc.). En estas acciones se suelen emplear 50~
N elementos llamativos: canciones pegadizas, estructuras, dibujos o iconos que caractericen vuestra -
..' ." demanda. Para organizar esta accion, escoged un lugar y soporte idéneo: a través de megafonos . . -

® 1 en una plaza, utilizando el hilo musical para incorporar nuestro mensaje en un centro comercial, a =
l... organizar lemas para cantar en la puerta del centro educativo, etc. o
k @ Descripcion En todos | ) '
.'.'.' de la actividad n todos fos casos: _
..-I « Nunca perjudiquéis el mobiliario urbano, ni al medio ambiente. - -

& q « Aseguraos de que no se necesita pedir permiso al ayuntamiento si es en espacio publico. Ao
...' « Podeéis grabar el proceso de creacion y compartirlo en redes sociales para intentar que se haga viral. -
R « Preparad muy bien lo que vais a necesitar durante el acto: pancartas, megafono, -
'..' manualidades, objetos llamativos, camisetas (de un mismo color, serigrafiadas, etc.). ) . -
.‘. .' - Tened en cuenta las circunstancias y posibles imprevistos (la gente que pasa a esa hora por la calle, S

. g P . . e . o] L

®q si ese dia hay otra noticia importante en la ciudad, la prevision del tiempo meteoroldgico, etc.). .
'..' « Comprobad que las imagenes que puedan surgir del acto de calle recojan el mensaje que quergis . L .
o ) transmitir. Si no, podeéis salir en los medios de comunicacidn, pero no de la forma que queréis. .

[ | « =
'.'." Tomado de la guia de movilizacion “Erase una Voz, No pases, Actua’, de Educo. www.educo.org/ N b .
P & descarga/eraseunavoz/quia-movilizacion-erase-una-voz.pdf -

®_d * ®
p & : .
.'." Recursos necesarios Dependiendo de la accion diseriada por el grupo (ver guia de movilizacion Erase una Voz, No pases, Actiia). . » - —
..-I * =

-

L -

OO0 *e
.v""-"v""""'r'-v - v w w

b 2 & 0 8 0 0 0 D0 00 00 DS DO DS DSOS .I..i. L

® e 0800 ® 8 &0 8 ¢


http://www.educo.org/descarga/eraseunavoz/guia-movilizacion-erase-una-voz.pdf
http://www.educo.org/descarga/eraseunavoz/guia-movilizacion-erase-una-voz.pdf

3.C Para hacernos escuchar a través del papel, a veces no solo hay que escribir

Descripcion
de la actividad

Elaboracion de Fanzines. Los fanzines son publicaciones no profesionales producidas de
forma casera, auténoma, autogestionada y publicadas de forma libre y directa a partir de
fotocopias o montaje de obras originales acerca de un tema que interese a la persona que
los produce. La palabra ‘fanzine’ procede de las palabras ‘fan’y ‘magazing’, en inglés, que
traducido a nuestro idioma significa ‘revista para fans’y fue acunado en 1940 por Louis
Russell Chauvenet. Los resultados del diagnastico de la escucha en la comunidad educativa
y las propuestas de accion pueden ser expresadas a través de este medio, a partir de ideas,
pensamientos y sentimientos personales con el resto del mundo, desde la creatividad y la
libertad de las personas que los producen. En este tipo de publicacion no solo se escribe,
también se recorta, se dibuja, se pegan diversos materiales e incluso se pueden disenar
divertidos e innovadores mecanismos para llamar la atencidn.

Los fanzines realizados pueden ser distribuidos en la comunidad educativa, en un punto de
distribucion o en una feria organizada para dar a conocer la Campana Activa la Escucha u otras
acciones de la comunidad educativa.




Evaluacion

TE.A Identifiquemos qué hemos aprendido a través de la escucha. Lo
que nos queda por hacer

Descripcion
de la actividad

Recursos necesarios

Dinamicas para registrar la escucha activa: la acti-escucha. Se invita a que, en las
reuniones realizadas por el Club de la Escucha o sesiones de dinamicas y juegos, haya un grupo
de personas que estén valorando cada sesion de trabajo con la ayuda de una ficha a modo de
acta o ficha de observacion (ver Kit de la Escucha). Se propone que haya diferentes personajes
que valoren diversas cuestiones. Las cuestiones a observar son:

El tiempo: para valorar el tiempo que habla cada persona. Por ejemplo, observando quiénes
son las que mas o menos hablan, si son chicos, chicas, si es el alumnado o son personas
adultas (profesorado, familias, etc.), si tienen alguna caracteristica concreta, por ejemplo, si
son delegadas, equipos directivos, pertenecen a algln grupo de participacion o de rango o
autoridad, o persona timida que generalmente no suele hablar y se anima a hacerlo, etc.

El cuerpo y las emaciones: se toma nota de las emaciones que predominan en el grupo, cémo van
cambiando y con qué personas o contenidos se relacionan. Se puede observar como es la expresion
corporal. Por ejemplo, si las personas, con su expresion corporal, se muestran atentas, aburridas,
dispersas, cansadas, enfadadas, entusiasmadas, etc.

El lenguaje: para detectar adultismos, cuestiones de género, faltas de respecto, uso de lenguaje
inclusivo con diferentes diversidades culturales, etc. También se puede tomar nota de cémo el tono e
intensidad de las intervenciones va cambiando y con qué personas o contenidos se relacionan.

Las ideas: para valorar el nimero de ideas diferentes que se comparten. Por ejemplo, valorar si
la reunion y la actividad gira en torno a un solo tema o cuestion cayendo en constantes bucles
o, por el contrario, se van incluyendo diferentes puntos de vista, construyendo nuevas ideas
entre todo el grupo, etc.

Toda esta informacion puede ir anotada en una ficha de sesion que consiste en una tabla de
doble entrada en la que figuran las personas frente al tiempo transcurrido. El interior de la
tabla se puede completar con los iconos o anotaciones de cada persona observadora. Al final
de la sesion se pueden compartir los resultados recogidos, valorar lo acontecido, en relacion
con las distintas dimensiones a valorar, proponer ideas para mejorar la escucha en futuras
acciones y/o proponer normas de funcionamiento para proximas reuniones y encuentros.

Kit de la Escucha: Ficha 19




TE.B Test de la Escucha. Evaluacion del cambio

El Test de la Escucha, evaluacion del cambio. Una vez realizadas actividades de diagndstico
y de accion, se propone repetir el Test de la Escucha con los grupos participantes. De esta
manera se puede evaluar el grado de cambio de actitudes frente a las cuestiones trabajadas.
Los resultados de estos posibles cambios pueden ser expuestos graficamente para valorar los
aspectos positivos y plantear nuevas acciones en el caso de que surjan indicadores sin cambio
o con valor negativo, es decir que no ha mejorado el resultado.

Descripcion
de la actividad

Recursos necesarios Kit de la Escucha: Ficha 20
TE.C Evaluacion Final

Cuestionario. Para conocer el grado de consecucion de objetivos relacionados con la

Campana Activa la Escucha, Educo disenara un cuestionario que sera facilitado al final del

proceso. El objetivo de esta herramienta sera servir de complemento a otras disenadas para la

evaluacion continua y asi evaluar si se han consequido los principales objetivos de la campana.

Se evaluaran las transformaciones, logros e impactos conseguidos en relacion con:
Descripcion

de la actividad Posibles mejoras en la convivencia en la comunidad educativa

Grado de participacion en el centro y comunidad en general
Aprendizaje y cambios en el profesorado

Grado de satisfaccion del proceso
Valoracion de la metodologia y de los recursas y materiales de la campana

Recursos necesarios Informacidn publicada en plataforma web: https://activalaescucha.org/
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https://activalaescucha.org/

fase4s Cierre, celebracion y aprendizaje

4.A Acto de calle/comunicacion

Descripcion
de la actividad

Acto de calle/comunicacion. Desde Educo se disefaran y propondran diversos tipos de
acciones para invitar a sumarse a iniciativas de fin de campana. El fin sera celebrar lograos,
aprendizajes y compartir mensajes de sensibilizacion entre los distintos centros educativos
participantes. Pero también sera difundir a medios de comunicacion, tomadores de
decision (responsables de la administracion local, autonomica, instituciones publicas, etc.) y
sociedad en general. Se informara e invitard a la participacion de las propuestas surgidas a
través de la plataforma virtual Activa la Escucha. Las acciones propuestas pueden ser actos
de calle, encuentros entre participantes, campanas de comunicacion en redes sociales,
ruedas de prensa, etc.

Ademas, cada centro educativo podra disefar y llevar a cabo sus propias acciones
de celebracidn, comunicacion, reinvindicacion en su centro, en su entorno comunitario,
barrio o ciudad.

Informacidn publicada en plataforma web: https://activalaescucha.org/

4.B Para que nos escuche el mundo

Descripcion
de la actividad

Memoria de aprendizajes. Se propone realizar una audio-memoria en formato audiovisual
para compartir en redes saciales, radio, etc., con los logros y los aprendizajes. Desde Educo

se apoyara la publicacion de memorias o articulos para difundir estos logros y aprendizajes.
Se praponen diversos formatas, como por jemplo audio-memoria en formato audiovisual para
compartir en redes sociales, radio, etc., cuyos contenidos expliquen logros y aprendizajes en
torno a la escucha activa. Por ejemplo, se puede disenar una cancidn con la base de un ritmo y
musica facilitada por Educo, y cuyos contenidos y letras (e incluso imagenes), sean aportadas
por los grupos que han participado en las distintas actividades de la campana. Todos los
productos realizados se comparten en la plataforma web Activa la Escucha.

Informacidn publicada en plataforma web: https://activalaescucha.org/

IES MIGUEL DE CERVANTES
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OTROS RECURSOS DE LA CAMPANA

El Kit de la Escucha

El Kit de la Escucha es un material anexo a esta guia. Contiene fichas practicas con informacién
basica de los contenidos de la campana y propuestas concretas para la realizacion de
diferentes actividades (dindmicas, juegos, talleres, fichas de observacién y evaluacion, etc.). Este
material se puede imprimir y facilitar al alumnado y estara disponible en la plataforma web.

Se recomienda que antes de realizar las actividades propuestas en el Kit de la Escucha, se
consulte la presente guia para conocer su contextualizacién y saber en qué fase del proyecto

es mas recomendable realizar cada propuesta.
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Plataforma online

La plataforma web de la Campana Activa la Escucha es un espacio virtual ubicado en https://

activalaescucha.org/

En esta plataforma se encuentran las principales noticias de la Campana Activa la Escucha
en relacion con las tematicas de trabajo, las propuestas de accion y los materiales educativos
accesibles para su descarga: Guia Activa la Escucha; Kit Activa la Escucha; y materiales de apoyo
para desarrollar la campafa. Por otra parte, se facilitard un espacio en el que se presentaran
ejemplos de buenas practicas de proyectos internacionales relacionados con el derecho a
ser escuchados, llevadas a cabo en los paises en lo que Educo trabaja.
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Publicaciones de Educo:

Guia de movilizacion social No pases, actua
https://www.educo.org/descarga/eraseunavoz/guia-movilizacion-erase-una-voz.pdf

La emocion de aprender a transformar. Derechos de Infancia y Participacion.
https;/Mww.educo.org/Educo/media/Documentos/La_Emocion_De_Aprender_edicion-electronica.pdf
Kit de Proteccién

https://www.educo.org/Kit-proteccion

Proyectos antirumor:

https://stoprumores.com/

Elaboracion de fanzines:
http:/laaventuradeaprender.intef.es/documents/10184/71399/Guia-LADA_Como-hacer-un-fanzine
https://www.monmagan.com/fanzines/como-hacer/

https://NVimeo.com/13016476

https://www.youtube.com/watch?v=UTEVDKWI[948

Casi todos los articulos, ensayos y publicaciones de dindmicas estdn disponibles en internet.

Guia didactica Activa la Escucha


https://www.educo.org/descarga/eraseunavoz/guia-movilizacion-erase-una-voz.pdf
https://www.educo.org/Educo/media/Documentos/La_Emocion_De_Aprender_edicion-electronica.pdf
https://www.educo.org/Kit-proteccion
https://stoprumores.com/
http://laaventuradeaprender.intef.es/documents/10184/71399/Guia-LADA_Como-hacer-un-fanzine
https://www.monmagan.com/fanzines/como-hacer/
https://vimeo.com/13016476
https://www.youtube.com/watch?v=U1EvDKWI948

Guia didactica Activa la Escucha @



Y tU, jescuchas?




	_Hlk45708273
	_Hlk45708775
	_Hlk45708793
	_Hlk45709313
	_Hlk45709326
	_Hlk45709357
	_Hlk45709430
	_Hlk45709448
	_Hlk45709481
	_Hlk42330560
	_Hlk45709530
	_Hlk45709549
	_Hlk45709594
	_Hlk45708488
	_Hlk45708500
	_Hlk45708600
	_Hlk45708609

