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Introducion:

alguns datos para comezar a escoitar

Educo realiza a Campafia Activa a Escoita
dende 2020 co obxectivo de promover
espazos de escoita activa cara d infancia e a
adolescencia a todos os niveis: na sociedade
en xeral, nas instituciéns e Administraciéons
publicas, pero tamén nos espazos onde os
Nnenos e nenas pasan Mais tempo, como a
familia e a escola. Neste marco, a partir da
posta en marcha do Proxecto Activa a Escoita
2023 nace esta guia de recomendaciéns: Da
audiencia d influencia, un paso necesario
para facer efectiva a participacion dos nenos
e nenas na defensa dos seus dereitos. Este
documento xorde como sintese dun conxunto
de ensinanzas aprendidas e conclusions
extraidas dun proceso participativo no que
participaron rapaces e rapazas de diversos
centros educativos de toda Espana e que busca
promover a influencia e o protagonismo dos
rapaces e rapazas ha toma de decisiéns sobre
as cuestions que os afectan e na defensa
dos seus dereitos.

Convencion sobre os
dereitos da infancia:

“O neno ten dereito a
expresar a sua opinién e

a que esta se tefla en conta
en todos os asuntos que

o afecten”

Lei organica 8/2021,

do 4 de xuho, para a
proteccion integral da
infancia e a adolescencia
fronte a violencia:

= Considera entre os
seus fins o reforzo da
participacién dos rapaces
e rapazas.

* InclUe entre os seus
criterios xerais garantir
o exercicio do dereito a
participacion de nenos,
nenas e adolescentes en
todas as decisiéns que
os afecten.



https://www.educo.org/activa-la-escucha/

Neste proceso participativo, dende
Educo puxemos en marcha a Caixa da
Escoita, unha caixa de correo virtual
onde rapaces e rapazas de entre 11 e 17
anos de diversos centros educativos, asi
como un centro ocupacional para persoas
con discapacidade intelectual, recolleron
ideas e propostas sobre como participan
e como lles gustaria ser escoitados,
consultados e convidados a participar
dende as Administraciéons que toman
decisiéns sobre temas que afectan as
sUas vidas. Os datos ofrecidos ao longo
desta guia forman parte desta consulta,
Nna que participaron un total de 145 persoas

1

(70 nenos, 70 nenas e 5 persoas que se
definiron como outras ou preferiron non
definirse). Porén, o valor da consulta non
ten que ver fundamentalmente cos datos:
tras analizalos, o Consello de Escoita, que
esta integrado por voceiros dos Clubs da
Escoita', estivo analizando e debatendo os
resultados da Caixa de correo para decidir
gue mensaxes e conclusiéns transmitir as
Administraciéns publicas para mellorar os
seus procesos de escoita e a capacidade
de participacién dos nenos e nenas nas
decisions que os afectan. Esta guia de
recomendacions é o resultado de todo
este traballo participativo.

Grupos de participacion infantil de cada centro ou entidade educativa que realizan a Campana Activa a Escoita.
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Neste sentido, preséntanse a continuacion
alguns datos de partida que buscan comezar
a dar visibilidade &s opiniéns dos rapaces e
rapazas sobre como se senten escoitados/
as polas institucions publicas. Outros datos
e andlises dos e das participantes quedan
reflectidos ao longo da guia, o que nos permitiu
facer recomendaciéns para mellorar os
procesos de escoita, consulta e participaciéon

non participei
porque sei que non
me escoitaran.

dos rapaces e rapazas. Educo pretende
asi contribuir, partindo do protagonismo
das voces da infancia e da adolescencia, a
combater o adultocentrismo que tende a
infravalorar os seus puntos de vista en relacién
aos dmbitos da vida publica dos que depende
a sUavida cotid, ou que directamente non lles
permite chegar a elas.

Creo que me falta ser mais
sequro/a e confiar mais.

Non me sinto preparado/a
porque non coiezo moito

deste tema.




Cando lles preguntamos se senten que as persoas que toman decisions sobre temas
gue lles afectan os escoitan e os tefien en conta, a maioria dos rapaces e rapazas afirman
o seguinte: “escéitanme, pero non tefien en conta as minas ideas” (42 %). Un 19 %
responde que nin os escoitan nin os teflien en conta e un 10 % indica que depende de
para o que se trate. S6 un 26 % indica que si 0s escoitan e tefien en conta as suas ideas.
Un 4 % non responde nin indica “outras”.

= Na mesma lifia, os voceiros do Consello da Escoita sinalan que no centro educativo
poden ter titorias para mellorar a convivencia, pero descofiecen se hai cambios ou
se as ideas achegadas serven para algo. Sinalan que depende da materia ou do
profesorado. O mesmo ocorre a nivel comunitario, por exemplo, cando hai espazos
municipais Nos que poden participar, pero non saben se tefien algun tipo de incidencia,
nin tefen informacién sobre as competencias municipais, 0 orzamento e as formas
de participacion, e gustarialles cofiecelo.

= O Consello da Escoita sublinou que un dos motivos polos que os rapaces e rapazas
non amosan iniciativa @ hora de participar € que non tefien confianza ou lles da
vergohna falar en publico, porque as suUas ideas poden ser ridiculizadas ou ignoradas.
Reivindican a importancia de que as persoas adultas confien neles, sexan empaticas
e non os xulguen. Tamén sinalan a importancia de contar con referentes diversos
a hora de participar para sentirse seguros e apoderarse (por exemplo, que entre os
que toman decisiéns haxa persoas en situacién de diversidade funcional, de xénero,
étnica, cultural...).
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Todo porque desas decisions depende
0 futuro e 0s adultos non se veran afectados.

Sobre as charlas que
senos dan, para dicir o
que nos interesa saber.

Educacion especial.

Cousas que, d nosa idade, son
Sobre temas de importantes, como cousas publicas de
melloras na aldea. reformas (parques, pistas, comercios,
centros sociais...), actividades...

sobre os problemas do bullying.
sobre 0 abuso, 0 racismo,

a homofobia e a discriminacion,
sobre as guerras, etc.

Deportes que se poden practicar na localidade,
actividades para todas as idades...




Aimportancia de reconecerse
mutuvamente comointerlocutoras

Os rapaces e rapazas sinalan que non tefien
boa imaxe dos/as politicos/as. Tampouco
consideran que os politicos teflan boa imaxe
deles/as. Este imaxinario dificulta que os
nenos e nenas comprendan, confien e infldan
nas cuestiéns que lles afectan. Non obstante,
dannos multiples e diversas suxestions sobre
como mellorar esta comprension. Chamamolas
“Os tres C".

Rapaces e rapazas dinnos...

Eucreo que tanto
lles ten, Ha que nds
nontemos voto.

Creo que veneralizan moito
e toman aos adolescentes
por delincuentes, mentireiros, etc.
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Uns que sd queren

Cando lles preguntamos aos rapaces
e rapazas que imaxe tefien dos/das 0s cal'tﬂs.
representantes politicos, isto non
adoita ser moi favorable, xa que cren
que moitas veces priman as cuestions
econdémicas e estan centradas nos
intereses do mundo adulto. Ademais,
cren que a implantacién de politicas
non Utiles para as persoas ou o
incumprimento de promesas xera
desconfianza. Esta desconfianza
pode ser a causa dunha desafeccion
da infancia e da mocidade cara a
cuestions relacionadas coa politica.

Aimaxe que
me dan é boa.
Danme sequridade.

As veces, din cousas

que acaban por
non se facer.

"0s tres C". Recomendacions para mellorar aimaxe mutua e a capacidade de influi
n0S rapaces e rapazas como tomadores de decisidns.

- Cultura dainfancia
- Contar cos rapaces e rapazas nos procesos de toma

dedecisions
- Comunicacion adaptada ainfancia e @ adolescencia




Cultura dainfancia

Aceptar e valorar a cultura da infancia esixe respecto e empatia:

= E importante pofer en valor a infancia e = Darvalorimplica,ao mesmo tempo, outorgar

a adolescencia: por ai comeza o esforzo
por recofecer 0s rapaces e rapazas cComo
interlocutores/as validos & hora de incidir
nas decisidns.

O seu valor esta ligado a diferenza: a infan-
cia e a adolescencia son etapas diferentes

lexitimidade e confianza aos rapaces e
rapazas, axudarlles a afrontar as dubidas
e vergofas que poidan ter sobre se se lles
permite ou non participar ou se sobre o que
din é imporante. E necesario sublifiar que
todas as tuas ideas son valiosas porque
cada punto de vista é Unico.

daidade adulta, pero non por iso inferiores
nin menos valiosas. Desde unha mirada
diferente pddense ter en conta aspectos
gue as persoas adultas non ven. Ademais,
o feito de ser unha etapa diferente non
quere dicir que todos/as os nenos, nenas
e adolescentes sexan iguais, algo que os
rapaces e rapazas pohnen en valor.

Que non se dirikan como
“0s adolescentes de hoxe en dia...".

Cadaséculo e cada etapa ten
untipo de persoas e deberian
respectaranosa etapa.

Que os aceptasen

tale comoson
e S0Mmos.

Eu dirialles que pensasen neles
cando eran pequenos e adolescentes

e que tomasen decisions a partir
daquel pensamento.

a4 Cémpre (...) afondar na alma infantil,

nas suas verdadeiras ideas, teorias, hipoteses,
sentimentos, sentidos e miradas como figura
polisensorial. A todo isto chamamolo cultura
infantil a través dunha pedagoxia da escoita.z 4

4 Alfredo Hoyuelos (2017), Prélogo & edicion espafiola, en Loris Malaguzzi y las escuelas de Reggio Emilia Una seleccion de textos y discursos de 1945 a 1993, p. XIII.
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Contar cos rapaces e rapazas nos procesos de toma

de decisions

Os rapaces e rapazas son suxeitos de dereitos no presente. Facer realidade o dereito que tefien
a participacién implica escoitalos e contar con eles para tomar decisidons que lles afecten.

= E necesario abrir procesos de escoita,
consulta e participacion efectivos.

¢ Dende onde se poden abrir?

— Dende a escola: mediante o fomento de
asembleas e asociacidns de estudantes,
a dotacién de medios materiais e finan-
ceiros e a través de consultas realizadas
co apoio do centro, por exemplo, grazas
as horas de titoria.

- Desde entidades sociais ou vecinais
gue fomenten a participaciéon infantil
e tefan incidencia nas Administracidns
publicas.

— Dende os concellos: apoiando os con-
sellos da infancia e da adolescencia,
promovendo audiencias de grupos de
participacion escolares ou de entidades
sociais...

e Como deben ser estes procesos partici-
pativos?

- Deben incluir, dende o principio, os
intereses, necesidades e desexos dos
rapaces e rapazas. Por iso, dende o
desefo do proceso de participacion
é fundamental que os nenos e nenas
estean presentes.




Que escoiten Q

atodas as persoas que
tefen dereitos.

Algunhas das ideas dos adultos que dificultan a posta en marcha de procesos participativos
baséanse en pensar que os rapaces e rapazas “sempre hos van pedir cousas imposibles”,
como un parque de atracciéons, a carta aos Reis Magos.. é isto asi? Pode ser que sexa
unha cara da moeda, pero hai outra: poden estar a demandar necesidades de lecer,
aventura, cousas novas e divertidas... Hai unhas necesidades subxacentes dos rapaces
e rapazas (e valiosas!) que hai que ter en conta. E importante analizar as propostas,
mediante o didlogo e a escoita activa, para comprender e traballar as ideas dos rapaces e
rapazas de forma que poidan aterrar moito mais. Traducir esas necesidades e desexos
é todo un reto!

Outra das ideas (adultistas) dos adultos que dificultan a posta en marcha de procesos
participativos esta relacionada con pensar gue os nenos e henas tefien moitas desexos...,
pero poucas responsabilidades. Porén, cando traballamos a participacién infantil e
xuvenil, decatamonos de que sucede todo o contrario: se repartimos tarefas, e os rapaces e
rapazas séntenas como propias e estan comprometidos, a responsabilidade desencadéase
moito mais facilmente. Por exemplo, se damos a oportunidade de codesefar un parque
de forma participativa, o coidado dese parque sera moito maior por parte do grupo de
nenos e nenas que o desfruten e que colaboraron na sda creacion. Non parece |6xico?
Pedir responsabilidades en abstracto, sen facilitar un proceso que permita detectar
obxectivos (€ dicir, gue os rapaces e rapazas dean sentido ao que fan), compartir tarefas
e sentirse motivados... ten poucos efectos! Por iso, a participacion debe ser un proceso
e debe invitar ao reparto de responsabilidades entre todas as persoas implicadas.

Que nos preguntasen

tameén polas nosas
COUSas.
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Comunicacion adaptada a infancia
edadolescencia

= Acomunicacion cos rapaces e rapazas debe GUStaPiame moito entendelos
basearse nunha linguaxe adaptada, € dicir, me"m\ pm-. iSﬂ [lidl]lles pm‘faum\
clara, concreta e inclusiva. : ' :
que falen con palabras que
non sexan moi “estranas"
para os adolescentes.

Intenta dicir menos palabras técnicas
(falar de forma mais sinkela e non
tan matematica ov cientifica).

(\;m/% e noda Nl aseser
- foro e cage Le

o L TR

linguaxe

adaptada
d infancia e
adolescencia

Recomendacidns do Consello da Escoita aos/as politicos/as para mellorar
a sua comunicacion:

= Evitar os techicismos. = Minimizar o uso de metaforas com-
. . plicadas, dando preferencia a linguaxe
= Producir frases curtas e sinxelas. . i
menos simbdlica.

= Ser concisos, evitando repetir moitas
veces a mesma idea (o que dificulta a

transmisién da mensaxe).

= Sinalar con asteriscos a definicion
das palabras mais técnicas que se
empreguen ha comunicacion escrita,
por exemplo, coa posibilidade de crear
un glosario.




= A comunicacidon cos rapaces e rapazas, se
guere ser efectiva, debe ter en conta os seus
intereses en relacion as canles polas que se
produce a comunicacion.

Rapaces e rapazas dinnos...

..gue se informan a través das seguintes canles e medios:

= Un 55 % dos rapaces e rapazas sinalan
as redes sociais como a opciéon mais
utilizada & hora de se informaren.

= Tamén é importante o papel do ambito
familiar: 0 48 % indica que a sUa familia
lle fala directamente sobre as cousas
que o afectan e 0 47 % indica que esta
informado a través de fontes que atopa
na casa (por exemplo, nas noticias ou
nun xornal).

= O centro educativo é un espazo no

gue os rapaces e rapazas nos contan
gue tamén se informan de cousas que
lles afectan (38 %).

Finalmente, un 34 % inférmase a través
da informacién exposta en espazos
publicos (por exemplo, unha parada de
autobus ou un taboleiro de anuncios).

N AcTuALIDADE
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Recomendacians sobre canles de informacidn e participacion para
implicar os rapaces e rapazas nas decisions que lles afectan

= Unha comunicacion eficiente cos rapaces e rapazas ten que considerar o uso das
redes sociais de forma adaptada as sUas preferencias de informacién maioritarias:
por exemplo, a través de videos breves ou aplicacions mébiles. Algunhas ideas:

e Mini noticiarios de actualidade, como fan alglins/unhas youtubers ou influencers.

* Microvideos para informar sobre temas que lles afectan ou procesos participativos
abertos a infancia e a@ adolescencia.

¢ Unha conta do concello nas redes sociais.
¢ Videoconferencias entre politicos/as e rapaces e rapazas.
* Apoiarse nos influencers para dar visibilidade as iniciativas dirixidas aos nenos/

as e A mocidade, de forma que lles parezan mais atractivas e cheguen a elas a
través das canles que adoitan consultar.

Poderian crear unha aplicacion
para mozos e mozas onde pofian
todas as novidades que nos afectan,
con palabras sintelas e se hai
palabras complicadas que poidas

facer clic enriba delas e che dea
unha definicion sinxela.




= O centro educativo é un espazo ideal para informar e convidar os rapaces e rapazas
a participar, por exemplo, durante as titorias, dende as que se pode convidar
representantes das institucions a achegarense & infancia e adolescencia.

e Arecomendacién do Consello da Escoita = tender pontes dende a participacion
na escola ata a participacién a nivel municipal; por exemplo, incorporando as
asembleas a vida cotid dos centros, realizandoas en todas as clases. Das asembleas de
aula poden sair representantes que participen nos consellos de infancia municipais.

No centro educativo, que
dispofiamos dun tempo 4 semana
no que nos expliquen sobre a politica

actual, acontecementos importantes
ou extraordinarios que sempre che
fanaprender algo novo. Eao colexio
vaise paraaprender, non é?

\Nl/
r Unha caixa de ideas na escola ou no centro de saude
mais proximo
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= No fogar pédense promover programas de informaciéon e educacién para a
participacion adaptados aos rapaces e rapazas nun horario axustado.

e Un exemplo en Catalufa do Consello da Escoita: INFOK

\l/

= Na escrita, a linguaxe ten que ser adaptada e a presentacién da informacion r
atractiva. Por exemplo, revistas adaptadas para a lectura facil que incorporen
elementos ou iconas que faciliten a comprensién dos nenos e nenas con
dificultades de lectoescritura.

e Un exemplo en Aragén dun portal web que contén recursos adaptados: ARASAAC.

e Fichas practicas Ceapat (Centro de Referencia Estatal de Autonomia Persoal e
Axudas Técnicas) para facilitar o dereito a accesibilidade cognitiva.

Gustariame que se finesen folletos

d';lE informativos e se lle entregasen

aos adolescentes.

= Diversificar os medios polos que son convidados a participar: as rapazas prefiren
en maior medida medios polos que non tefan que falar en pudblico: escribir, debuxar,
facer graffitis...

Enfoque de xénero e diversidade na participacion infantil e
adolescente

= E necesario ter en conta a diversidade de todo tipo & hora de tomar decisions, desde
dous angulos:

e Desde o angulo de quen decide, € importante que existan e se promovan referentes
diversos. A ausencia de diversidade funcional, de xénero, étnica ou cultural entre
as persoas que deciden (asi como noutros ambitos de participacidon e convivencia
de rapaces e rapazas como equipos educativos de centros ou entidades sociais,
dinamizadores vecinais, axentes de proteccion, etc.) reforza a desconfianza dos rapaces
e rapazas cara as institucions ao non atopar representadas as suas necesidades e
intereses particulares.



https://www.ccma.cat/tv3/sx3/infok/
https://arasaac.org/
https://ceapat.imserso.es/publicaciones/informe-publicacion

e Desde o angulo dos sectores de poboacién aos que se dirixen determinadas decisions
ou medidas politicas ou administrativas, € necesario que na suUa elaboracion se
impligue unha poboaciéon diversa e que a elaboracion se realice desde un enfoque de
xénero e diversidade que promova explicitamente a igualdade. Asi, € importante que
no marco dos procesos de consulta e participacion, a promocién da igualdade e a
promocion da diversidade sexan consideradas como elementos informadores do
proceso. A toma de decisiéns sen participacion diversa e sen un enfoque de xénero
e diversidade pode ter efectos adversos non desexados e reforzar a desigualdade
e a exclusion. Por exemplo:

— Se se toman decisidns para favorecer a inclusion de persoas con diversidade
funcional, pero non se lle convida as persoas con discapacidade intelectual a que
dean as sUas ideas e participen, € posible que s6 se consideren medidas para as
persoas con discapacidade fisica.

—Se se trata de mellorar as infraestruturas do
municipio, pero non se ten en conta de forma 80 pﬂﬁen pistas

defutbol ou de

paritaria a rapaces e rapazas NoS pProcesos
participativos ou de consulta, é posible que as
decisiéons tomadas se baseen en estereotipos, baloncestoea algl’lﬂs
como o de que a infancia e a adolescencia lles non “es gustan eses
guste de maneira preferente certo tipo de lecer
ou deporte. Deste xeito, estarase a favorecer que dﬂﬂﬂl‘tes.
guen maioritariamente realice certas practicas
ou empregue unhas determinadas instalacions
fagan un maior uso do espazo publico.

— Se se toman medidas para que os barrios sexan mais inclusivos e non se toma en
conta a voz das persoas de diferentes culturas e lugares de orixe, non se estara
en condiciéns de saber que dificultades concretas poden ter 8 hora de participar
(idioma, practicas discriminatorias...).
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Untema que lle preocupa especialmente
a0s rapaces e rapazas:
aviolencia e a convivencia

Unha das cuestions sobre as que os rapaces Rapaces e I‘apalas dilllllls...

e rapazas indican que lles gustaria poder
participar, ou que lles pedisen opinidn, é sobre
temas de violencia, discriminacion, igualdade
e diversidade. Como se senten nestes aspectos
e que recomendacioéns fan as persoas adultas
para incidir nas decisidons que tefien que ver
coa mellora da convivencia na sda contorna
mais proéoxima?

Seiaquenmeteio que
dirinir, pero non sei se antes
terei que consultar algunha

cousa con alguén mais.




Recomendacions para mellorar os procesos de influencia dos rapaces
e das rapazas en materia de convivencia

= Implicar os rapaces e rapazas na toma de decisidons sobre temas que tefien que ver
coa prevencién da violencia e o fomento da convivencia é un factor de proteccion. Se
eles e elas cofecen estas situacidons moi de preto, son os que estan na mellor posicién
para facer recomendacidns sobre como actuar: deste xeito, a sUa participacion implica
unha posta en cuestidon destas situacions, unha deteccién mais rapida destas, e pode
impulsar os procedementos de proteccion que existan. Estes procesos de participacion
deben priorizar, cando menos, determinados aspectos principais:

= Mellorar a informacion e dar visibilidade as canles as que poden acudir se sofren
ou perciben situaciéns de violencia, o que contribuiria a reducir a inhibicién dos
rapaces e rapazas se senten dubidas.

= Carantir que as canles de participacion para rapaces e rapazas sexan amigables e conten
con persoas de referencia cofecidas coa finalidade dun mellor acompafiamento.
O feito de que as canles de participacidon sexan amigables ou non tamén ten que
ver coa confianza que se fomenta nun dobre sentido: confiar na credibilidade dos
rapaces e rapazas, e escoller e formar a estas persoas de referencia en actitudes de
bo trato.

® Sensibilizar sobre a importancia de promover factores de proteccion como a confianza
e a empatia. Saber que os van crer, que as suas ideas son importantes e cribles
e, polo tanto, confiar en que poden dar as sUas opiniéns, propostas, queixas, etc., &
un elemento central para que os rapaces e rapazas poidan expresarse libremente
e valorar a importancia das suas ideas en temas de convivencia e prevencion da
violencia.

Estas recomendaciéns estan vinculadas as propostas dos rapaces e rapazas que
participan no informe Era unha voz, froito dun proxecto de prevencion da violencia
desenvolvido por Educo entre 2017 e 2019, no que salientaron a necesidade da prevencion
e sensibilizacion como medios para promover o bo trato e o respecto, asi como as
propostas e recomendaciéns recollidas no informe Claves para mellorar a escoita activa
nos centros educativos. Resultados do Test de Escoita desenvolvido no programa
Activa a Escoita 2022.
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Rendicion de contas

A promocidn de procesos de consulta e participacion cos rapaces e rapazas en cuestions que lles
afectan supdén un elemento final no que se lles debe trasladar as respostas as posibles cuestidns
formuladas e dar a cofiecer cal foi a utilidade e o percorrido das sUas achegas e propostas. Este
elemento, ainda que se realiza despois do proceso participativo, debe contemplarse desde o
comezo. Que supdn, para rapazas e rapaces, esta rendicidén de contas?

Rapaces e rapazas dinnos...

..que, para valorar se as persoas responsables dos temas que lles afectan estan a ter
en conta as suas propostas, son moitas as ideas para examinalos que se lles poderian
ocorrer:

= Realizar un exame, que pode ser de moitos tipos, para valorar o que os politicos
escoitaron e fixeron.

Que respondana todo e despois pedirlles

astaopinion para ver se $6 0 saben tal cal
ou de verdade nos queren akudar.

Un cuestionario sobre

todo o que fikeron ou
deberianfacer.

= Manter conversas de caracter pre-
sencial e facer preguntas para obter
explicacions sobre a actuacion dos/as
politicos/as.

= Agardar a que os/as politicos/as tefian

unha actitude activa para se dirixiren Hgﬂfdaf aoerse piﬂﬂﬂ contacto
GEOEEE CONNOSCO OU non.




Recomendacions para a rendicion de contas por parte das Administracions
publicas cara dinfancia e aadolescencia

o o -

= Incluir a rendicion de contas como aspecto intrinseco dos procesos de consulta
e participacion cos rapaces e rapazas sobre temas que lles afectan.

= Informacién e transparencia: comunicar durante o proceso participativo as
posibilidades de actuaciéon existentes e os limites desta, de forma que rapaces e
rapazas poidan participar de xeito informado e non se xeren falsas expectativas
sobre propostas que non van poder aplicarse. Non obstante, cbmpre que o proceso
participativo conte con persoal técnico preparado para co-construir alternativas cos
rapaces e rapazas a partir das diferentes ideas e propostas que ponhen en marcha.

= Devolucién amigable: rapaces e rapazas deben recibir la informacion sobre cales
foron os resultados das sUas achegas, como se materializaron, cales se aplicaron e cales
non, por que, cales son os seguintes pasos, etc. O soporte No que se comunique todo
isto debe ser claro e adaptado (infografias, banda desefiada, exposicions presenciais
apoiadas en ilustracions...).

= |ncluir cartas ou menciéns de agradecemento na devolucidn aos rapaces e rapazas
que participaron. O recofecemento é un ingrediente fundamental para a motivacion
nun proceso de participacion (ou para xerar cultura ou interese por participar).

E fundamental contar con persoal técnico que facilite os procesos
participativos e de devolucion de resultados desde un enfoque dos dereitos

dainfancia e que tefia en conta todos os ingredientes necesarios para que
a participacion dos rapaces e rapazas sexa auténtica.
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Conclusions

Retos para ainfluencia dos rapaces e rapazas nos temas que lies afectan

As persoas adultas deberan facilitar a participacion dos rapaces e rapazas mediante,

entre outras, as seguintes accions:

Educar para a participacion, promovendo contextos e condiciéns para
que 0s rapaces e rapazas tefnan a oportunidade de facelo (poder), a
preparacion para facelo (saber) e a confianza en si mesmos/as (querer).

Informalos, promovendo a concienciacién dos seus dereitos, para gue
saiban que poden participar.

Escoitar activamente e non xulgar, como medio para aumentar a confianza
dos rapaces e rapazas a hora de se expresaren con persoas adultas.

Para favorecer os procesos de contribucion dos rapaces e rapazas a hora de

participar en procesos de influencia politica, € importante promover determinados

ingredientes, entre os que destacamos:

A participacion debe ser importante, e non decorativa e/ou simbélica. Hai
gue garantir que exista un nivel de participacion auténtica. Para que isto
suceda é necesario que a influencia forme parte dun proceso participativo
mais amplo no que se cumpran unha serie de requisitos (ver Modelo de
Participacion).

A participacion debe ser informada e formada. Deben saber en que van
participar, para que se fai, que impacto ten nas suas vidas, como se poden
preparar, etc. A informacion non sé debe proporcionarse antes do proceso
participativo (para que van participar) sendn tamén durante (explicar o que
se pode facer, o que non se pode facer e por que) e despois (exponer para
gue serviron as suas ideas).

A participacion debe ser adaptada. Debe ter un compofente ludico, con
materiais dinamicos, cunha linguaxe comprensible, etc.




Modelo de participacion*

COMO: Proporciona un espazo seguro COMO: Proporciona informacién adecuada
e inclusivo para que os rapaces e e facilita a expresion das opiniéns
rapazas expresen as suas opiniéons dos rapaces e rapazas

- Buscouse activamente que os rapaces — Déuselle aos rapaces e rapazas a informacion
e rapazas dean a sUa opinion? necesaria para se poderen formar unha
— Existiu un espazo seguro No que os rapaces e opinion?
rapazas puideron expresarse con liberdade? - Os rapaces e rapazas saben que non estan
— Déronse 0s pasos necesarios para que todos obrigados/as a participar?
os rapaces e rapazas puidesen participar? - Ofrecéuselle aos rapaces e rapazas unha
variedade de opciéns e formas de se expresar?

AUDIENCIA INFLUENCIA

COMO: Asegura que as opiniéons dos rapaces COMO: Asegura que as opinions dos rapaces e
e das rapazas sexan comunicadas a rapazas se tomen en serio e se pofian
alguén con responsabilidade en practica, cando for apropiado

de escoitalas ) )
— As persoas/organismos con capacidade

— Existe algun proceso para comunicar as de acciodn, tiveron en conta as opinions
opinidns dos rapaces e das rapazas? dos rapaces e das rapazas?

— Os rapaces e rapazas saben a quen se lle — Existen procedementos para garantir que as
trasladan as sudas opiniéns? opiniéns dos rapaces e das rapazas se tomen

L . i0?
— A persoa/organizacion ten capacidade para €n serio:
tomar decisiéns? — Déuselle feedback a rapaces e rapazas
explicando as decisiéons que se tomaron?

* Modelo de Laura Lundy, tomado do Consello de Europa (2020). (Traducion propia).
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Que escoiten para
tomar accions, non o
porque tedien que facelo.
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