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Introduccio:

algunes dades per comencar a escoltar

Educo duu a terme la Campanya Activa
I’'Escolta des de 2020 amb l'objectiu de
promoure espais d'escolta activa cap a nens,
nenesiadolescents a tots els nivells: a la societat
en general, a les institucions i administracions
publigues, perd també als espais en qué més
temps passen nois i noies, com ho sén la familia
i 'escola. En aquest marc, aquesta guia de
recomanacions neix de la implementacio del
Projecte Activa I'Escolta 2023: De I'audiéncia a
la influéncia, un pas necessari per fer efectiva
la participacié de nens i nenes en la defensa
dels seus drets. Aquest document sorgeix
com a sintesi d'un conjunt d’'aprenentatges i
conclusions extretes d’'un procés participatiu
en que han format part nois i noies de diversos
centres educatius de tot Espanya i busca
promoure la influéncia i el protagonisme de
nois i noies en la presa de decisions sobre els
assumptes que els afecten i en la defensa
dels seus drets.

Convencio sobre els
drets de la infancia:

“El nen té dret a expressar

la seva opinid i que aquesta
es tingui en compte en tots
els assumptes que l'afecten

Llei organica 8/2021, de
4 de juny, de proteccio
integral a la infancia

i 'adolescéncia enfront
de la violéncia:

= Contempla entre les seves
finalitats el refor¢ de
la participacié dels nois
i noies.

= Contempla entre els seus
criteris generals assegurar
I'exercici del dret a la
participacié dels nens,
nenes i adolescents en
tota presa de decisions
que els afecti.



https://www.educo.org/activa-la-escucha/
https://www.educo.org/activa-la-escucha/

En aquest procés participatiu, des d'Educo
hem posat en marxa la Bustia de I’Escolta,
una bustia virtual on nois i noies d'entre 11
i 17 anys de diversos centres educatius, aixi
com d'un centre ocupacional per a persones
en situacié de discapacitat intel-lectual,
han recopilat idees i propostes sobre com
participen i com els agradaria que se’ls
escoltés, se'ls consultés i se'ls convidés a
participar des de les administracions que
prenen decisions sobre questions que
afecten les seves vides. Les dades que
s'ofereixen al llarg d’aquesta guia formen
part d'aquesta consulta, en la qual han
participat 145 persones en total (70 nois,

1

70 noies i 5 persones que s'han definit
com altre o han preferit no definir-se). No
obstant aixo, el valor de la consulta no té
a veure fonamentalment amb les dades:
després de l'analisi d'aquestes, el Consell
de I'Escolta, que esta format per portaveus
dels Clubs de I'Escolta’, ha estat analitzant
i debatent els resultats de la Bustia per
decidir quins missatges i conclusions
transmetre a les administracions publiques
per millorar-ne els processos d’'escolta aixi
com la capacitat de noisi noies de participar
en decisions que els afecten. Aquesta guia
de recomanacions és fruit de tot aquest
treball participatiu.

Grups de participacio infantil de cada centre educatiu o entitat que duen a terme la Campanya Activa I'Escolta.
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En aguest sentit, a continuacid s'exposen
algunes dades de partida que busquen
comencgar a fer visibles les opinions de nois
i noies sobre com se senten d'escoltats/des
per les institucions publiques. Altres dades i
analisis dels i de les participants es plasmen
al llarg de la guia, cosa que ens ha permes fer
recomanacions per millorar els processos
d’escolta, consulta i participacié de nois i

No hi he participat
perque sé que no
m'escoltaran.

noies. Educo pretén aixi contribuir, a partir
del protagonisme de les veus propies de
la infancia i 'adolescéncia, a combatre
I'adultcentrisme que tendeix a infravalorar
els seus punts de vista en relacié a les arees de
la vida publica de la qual depenen les seves
vides quotidianes, o que directament no els
permet arribar-hi.

Crec que em falta ser més
sequr/a i confiar-hi mes.

Noemsento preparat/da
perqué no conec gaire

aquest tema.




Quan preguntem si creuen que les persones que prenen decisions sobre questions
gue els afecten els escolten i els tenen en compte, la majoria de nois i noies assenyala
el seglent: “m’escolten, pero no tenen en compte les meves idees” (42%). Un 19%
respon que ni els escolten ni els tenen en compte i un 10% indica que depén de per al
que es tracti. Només un 26 % assenyala que si que els escolten i tenen en compte les
seves idees. Un 4% no respon o assenyala “altres”.

= En la mateixa linia, les persones portaveus del Consell de I'Escolta exposen que al
centre educatiu poden tenir tutories per millorar la convivencia, pero no saben si
hi ha canvis o si les idees aportades serveixen per a alguna cosa. Assenyalen que
depen de la mateéria o el professorat. El mateix ocorre a nivell comunitari, per exemple,
quan hi ha espais municipals en qué poden participar, perd no saben si tenen algun
tipus d’'impacte, ni posseeixen informacid sobre les competéncies municipals, el
pressupost i les maneres de participacio, i els agradaria coneixer-ho.

= E|Consell de I'Escolta ha recalcat que un dels motius pels quals nois i noies no mostren
iniciativa a I'hora de participar és que no tenen confianca o els fa vergonya parlar
en public, perque és possible que les seves idees siguin ridiculitzades o ignorades.
Reivindiquen la importancia que les persones adultes els donin confianca, siguin
empatiques i no els jutgin. També assenyalen la importancia de comptar amb
referents diversos a I'hora de participar per sentir confianca i empoderar-se (per
exemple, que entre els prenedors de decisions hi hagués persones en situacié de
diversitat funcional, de genere, etnica, cultural...).
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Totes perque el futur depén d'aquestes
decisions i als adults no els afectara.

Sobre les kerrades que
ensvenenaimpartir, per dir
el que ens interessa saber.

Educacio especial.

_ Coses que ala nostra edat siguin

Sobre temes de millores importants, com coses publiques
al poble. de reformes (parcs, pistes, botigues,

centres socials...), activitats...

sobre els problemes del bullying.

Sobre I'abus, el racisme,
I'nomofobia i les discriminacions,
sobre les querres, etc.

Esports que es puguin practicara la localitat,
activitats pera totes les edats...




Laimportancia de reconeiker-se
comainterlocutores

Nois i noies assenyalen que no tenen una bona
imatge dels politics i les politiques. Tampoc
consideren que els politics tinguin una bona
imatge d'ells/elles. Aquest imaginari dificulta
la comprensid, la confianca i les possibilitats
d'influéncia de nois i noies en questions que
els afecten. Tot i aixi, ens donen consells
multiples i diversos sobre com millorar aquest
enteniment. Els hem anomenat “Les tres C".

Nois i noies ens diuen...

Entenen bona imatge.

Jocrecqueels és

una micaigual ja que nosaltres
Crec que generalitzen notenimoot.

molt ials adolescents
els prenen per criminals,
cerca-renous, etc.
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Uns que només volen

Quan preguntem a nois i noies quina .
imatge tenen dels/les representants ﬂlﬂers.
politics/ques, agquesta no sol ser gaire
favorable, ja que creuen que, sovint,
prevalen qlestions econdmiques
i centrades en els interessos del
moén adult. A més, creuen que la
implementacié de politiques que
no sén Utils per a les persones o
I'incompliment de promeses creen
desconfianga. Aquesta desconfianca
pot ser causa d'una desafeccio de la
infancia i la joventut cap a qlestions
relacionades amb la politica.

Laimatge que
em donen és bona.
Em donen sequretat.

A vegades diven

€0Ses que acaben
per nofer.

"Les tres C". Recomanacions per millorar laimatge mitua i la capacitat d'influencia
de nois i noies com a prenedors de decisions.

- Cultura delainfancia

- Comptaramb nois i noies en processos de presa de decisions
- Comunicacio adaptada a lainfanciaiadolescencia




Cultura de lainfancia

Acceptar i valorar la cultura de la infancia requereix de respecte i empatia:

= Esimportant donar valor a la infancia i
I'adolescéncia: per aqui comenga l'esforg
de reconeixer els nois i noies com a
interlocutors/es valids/es a I'hora d'influir
en les decisions.

= El seu valor esta lligat a la diferéncia: |a
infancia i 'adolescéncia sén etapes diferents
a l'etapa adulta, perd no per aixd sén
inferiors o menys valuoses. Des d'una mirada
diferent es poden tenir en compte aspectes
gue les persones adultes no veuen. A més,
gue sigui una etapa diferent no vol dir que
tots/es els nens, nenes i adolescents siguin
iguals, una cosa que nois i noies emfatitzen.

Queels
acceptessintal

icomsonisom.

= Donar valor suposa, alhora, atorgar legiti-
macié i confianga a nois i noies, contribuint
a confrontar els dubtes i la vergonya que
poden tenir sobre si se'ls permet o no par-
ticipar o si sobre el que diuen és important.
Es necessari incidir que totes les seves
idees sén valuoses perqué cada punt de
vista és Unic.

Que no s'adrecin com
“els adolescents d'avvi en dia...".
Cadasegleietapatéuntipus
de personesi haurien de
respectar-ne lanostra.

Joels diria que pensessin

en ells mateixos quan eren petits
iadolescents i que des d'aquell
pensament prenguessin decisions.

a1 Es necessari (...) aprofundir en I'anima infantil,
en les seves veritables idees, teories, hipotesis,
sentiments, sentits i mirades com a figura
polisensorial. De tot aixo, en diem cultura

de la infancia a través d’'una pedagogia

de I'escolta.2 /4

z Alfredo Hoyuelos (2017), Proleg a I'edicio espanyola, dins Loris Malaguzzi y las escuelas de Reggio Emilia. Una seleccion de textos y discursos de 1945 a 1993, p. XIil.
Traduccio propia.
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Comptaramb nois i noies en processos de presa

de decisions

Nois i noies son subjectes de drets en el present. Fer realitat el dret que tenen a la participacio
implica escoltar-los i comptar amb ells en |la presa de decisions que els afecten.

= Es necessari obrir processos d’escolta,
consulta i participacié efectius.

¢ Des d’on es poden obrir?

— Des de I'escola: mitjangant la promocio
d'assembleesiassociacions d'estudiants,
la dotacié de recursos materials i finan-
cers i a través de consultes realitzades
amb el suport del centre, per exemple,
gracies a les hores de tutoria.

- Des d'entitats socials o veinals que
promouen la participacié infantil i
incideixen en les administracions
publiques.

- Des dels municipis: mitjancant el suport
a consells d'infancia i adolescéncia, la
promocié d’audiéncies de grups de
participacio escolars o d’'entitats socials...

e Com han de ser aquests processos par-
ticipatius?

—Han d’incloure, des del principi, els
interessos, les necessitats i els desitjos
de noisinoies. Per tant, des del disseny
del procés de participacié és fonamental
gue els nois i noies hi siguin presents.




Que escoltessin ¢

atotes les persones
que tenen drets.

Algunes de les idees de les persones adultes que dificulten la posada en marxa de
processos participatius es basen en pensar que els nois i noies “sempre ens demanaran
coses impossibles”, com un parc d'atraccions, la carta als Reis Mags... Es aixi? Pot ser
gue aquesta sigui una cara de la moneda, pero n’hi ha una altra: poden estar demandant
necessitats d'oci, aventura, coses noves i divertides... Hi ha unes necessitats subjacents
propies de nois i noies (i valuoses!) que cal tenir en compte. Es important analitzar
les propostes, a través del dialeg i I'escolta activa, per anar comprenent i treballant les
idees de nois i noies de manera que puguin aterrar-se molt més. Traduir aquestes
necessitats i desitjos és tot un repte!

Una altra de les idees (adultistes) de les persones adultes que dificulten la posada en
marxa de processos participatius esta relacionada en pensar que els nois i noies tenen
molts desitjos... peré poques responsabilitats. Tot i aixi, quan treballem la participacié
infantil i adolescent ens adonem que passa justament el contrari: si repartim tasques,
i els nois i noies les senten com a propies i s’hi comprometen, la responsabilitat es
desencadena molt més senzillament. Per exemple, sidonem l'oportunitat de codissenyar
un parc de manera participativa, la cura d’aquest parc sera molt més gran per part del
grup de nois i noies que el gaudeixi i que ha col-laborat en |la seva creacié. No sembla
logic? Demanar responsabilitats en abstracte, sense facilitar un procés que permeti
detectar objectius (és a dir, gue nois i noies donin sentit al que fan), o sense compartir
tasques i sentir motivacio... té pocs efectes! Per aixo, |la participacié ha de ser un procés
i ha de convidar a compartir responsabilitats entre totes les persones implicades.

Que ens preguntessin

tambeé per les nostres
coSes.
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Comunicacio adaptadaa lainfancia
iadolescencia

= La comunicacié amb nois i noies ha de m’agl'aﬂal‘iﬂ molt entendre’ls
basar-se en un llenguatge adaptat, és a mi"or aiHi que demann si “s pla“
dir, clar, concret i inclusiu. :

que parlin amb unes paraules que
no siguin gaire "estranyes”

Intentar dir menys paravles tecniques per als adolescents.

(parlar de forma més simple i no tan
matematica o cientifica).

(\;m/% e noda Nl aseser
- foro e cage Le

o L TR

llenguatge

adaptat a
la infanciaia
I'adolescéencia

Recomanacions del Consell de I'Escolta a politics/ques per millorar 1a seva
comunicacio:

= Evitar els tecnicismes. = Minimitzar la utilitzacié de metafores
. . . complicades, donant preferéncia a un
= Produir frases curtes i senzilles. . SR
llenguatge menys simbolic.

= Anar al gra, evitant repetir la mateixa
idea tantes vegades (cosa que complica

la transmissié del missatge).

= Indicar amb asteriscs la definicié
de les paraules més técniques que
s’emprin en la comunicacio escrita, per
exemple, amb la possibilitat de realitzar
un glossari.




B La comunicacié amb nois i nois, si vol ser
efectiva, hauria de tenir en compte els seus
interessos en relacié amb els canals a través
dels quals es produeix la comunicacié.

Nois i noies ens diven...

..que s'informen a través dels seglents canals i mitjans:

= Un 55% dels nois i noies assenyala
les xarxes socials com I'opcié més
utilitzada a I'hora d'informar-se.

= El paperde l'ambit familiar ésimportant
també: un 48 % indica que la seva
familia els conta directament coses
que els afecten i un 47 % assenyala que
s'informa a través de fonts que troba a
casa (per exemple, en el telenoticies o
en un diari).

= E| centre educatiu és un espai en

gue nois i noies ens diuen que també
s'assabenten de les coses que els
afecten (38 %).

Finalment, un 34 % s'informa a traveés
de la informacié exposada en espais
publics (per exemple, una parada de
I'autobus o un tauler d'anuncis).

N AcTuALITAT
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Recomanacions sobre canals d'informacid i participacio per
involucrar nois i noies en decisions que els afecten

Una comunicacio eficient amb nois i noies ha de contemplar I’s de xarxes socials
d'una manera adaptada a les seves preferencies majoritaries d'informacioé: per exemple,
a través de videos curts o aplicacions per a mobil. Algunes idees:

e Minitelenoticies d'actualitat, com fan alguns/es youtubers o influencers.

* Microvideos per informar de quUestions que els afecten o de processos participatius
oberts a la infancia i I'adolescencia.

e Un compte del municipi en xarxes socials.
¢ Videoconferéncies entre politics/ques i nois i noies.
* Valer-se d'influencers perqué donin visibilitat a iniciatives dirigides a nens/es i

joves, de manera que els resultin més atractives i els arribin a través de canals
que solen consultar.

Podrien crear una aplicacio
per ajoves on penjar tots
els esdeveniments nous que
ens afecten amb paraules senzilles,
i si hi ha paraules complicades
que hi puguis clicar al damunt

i te'n doni una definicid
senzilla.




= E|centre educatiu és un espai ideal per informar i convidar a participar nois i noies, per
exemple, durant el moment de les tutories, des del qual es pot convidar representants
institucionals a apropar-se a la infancia i I'adolescencia.

e La recomanacié6 del Consell de I'Escolta = construir ponts de la participacié a
I'escola a la participacié a nivell municipal; per exemple, incorporar les assemblees
a lavida quotidiana dels centres, realitzant-les en totes les classes. De les assemblees
d'aula poden sortir representants que participin en els consells d'infancia municipals.

Al centre educativ, que hi
tinguemun tempsa lasetmana
en que ens expliquin sobre Ia politica

actual, esdeveniments importants
0 extraordinaris que sempre et fan
aprendre alguna cosa nova. | a I'escola
s'hivaaaprendre, 0i?

\Nl/
r Una bustia d’idees al col-le o al centre de salut més
proper
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= A casa poden fomentar-se programes sobre informacié i educacio per a la participacié
adaptats a nois i noies en un horari ajustat.

e Un exemple a Catalunya del Consell de I'Escolta: INFOK

\l/

= Per escrit, el llenguatge ha de ser adaptat i la presentacio de la informacié r
atractiva. Per exemple, revistes adaptades en lectura facil que incorpori
elements o icones que facilitin la comprensié a nois i noies amb dificultats
de lectoescriptura.

e Un exemple a Aragoé de portal web que conté recursos adaptats: ARASAAC.

e Fitxes practiques del Ceapat (Centre de Referencia Estatal d’Autonomia Personal
i Ajudes Tecniques) per facilitar el dret a I'accessibilitat cognitiva.

M'agradaria que es fessin fullets

d]'_Ir:] amb informacid, que es donin

als adolescents.

= Diversificar els mitjans pels quals es convida a participar: les noies prefereixen
en major mesura mitjans a través dels quals no hagin de parlar en public: escriure,

dibuixar, fer grafitis...

Enfocament de génere i diversitat en la participacié infantil
i adolescent

= Esnecessaritenir en compte la diversitat de tota mena a I'hora de prendre decisions,
des de dos angles:

e Des de I'angle dels prenedors de decisions, és important que existeixin i es
promoguin referents diversos. | 'absencia de diversitat funcional, de génere, étnica
o cultural entre les persones prenedores de decisions (aixi com en altres ambits de
participacio i convivencia de nois i noies com equips educatius de centres o entitats
socials, dinamitzadors veinals, agents de proteccid, etc.) reforca la desconfianga de
nois i noies cap a les institucions al no trobar representades les seves necessitats i
interessos particulars.



https://www.ccma.cat/tv3/sx3/infok/
https://arasaac.org/
https://ceapat.imserso.es/publicaciones/informe-publicacion

e Des de I'angle dels sectors de poblacié als quals es dirigeixen unes determinades
decisions 0 mesures politiques o administratives, és necessari que s'impliqui poblacié
diversa per a la seva elaboracid i que I'elaboracio6 es realitzi des d'un enfocament de
génere i diversitat que promogui explicitament la igualtat. Aixi, és important que
en el marc dels processos de consulta i participacio es contempli el foment de
la igualtat i la promoci6 de la diversitat com elements informadors del procés.
Una presa de decisions sense una participacio diversa i sense enfocament de génere
i diversitat pot implicar efectes adversos no desitjats i reforcar la desigualtat i
I'exclusié. Per exemple:

- Sies prenen decisions per afavorir la inclusi¢ de persones amb diversitat funcional
perd no es convida persones amb discapacitat intel-lectual a donar les seves
idees i a participar-hi, és possible que es contemplin Unicament mesures per a
les persones amb discapacitat fisica.

—Si es tracta de millorar les infraestructures
del municipi perd no es tenen en compte de només pnsen
manera paritaria els nois i noies en els processos .
participatius o de consulta, és possible que les l"3tes de flltll(ll

decisions preses es basin en estereotips, com el ode hﬁS[lUEt ia algljl'les

que a la infancia i I'adolescencia els agrada de pepsnnes no els agl‘aﬂen
manera preferent un cert tipus d'oci o esport. aquests esports

D'aguesta manera, s'estara afavorint que els qui
majoritariament realitzen certes practiques o
utilitzen unes determinades instal-lacions facin
un major Us de l'espai public.

— Si es prenen mesures per fer barris més inclusius i no es té en compte la veu de
persones de diferents cultures i llocs de procedéncia, no s'estara en disposicid
de coneixer quines dificultats especifiques poden tenir a I'hora de participar-hi
(idioma, practiques discriminatories...).
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Untema que preocupa especialment
els NoiS i noies:
laviolenciaila convivencia

Una de les questions en qué nois i noies lllllSIlllllP.S ens d'"eﬂ...

assenyalen que els agradaria poder participar
o que els demanessin l'opinié és en temes de
violéncia, discriminacio, igualtat i diversitat.
Com se senten en aquests aspectes i quines
recomanacions fan a les persones adultes
per poder influir en les decisions que tenen a
veure amb la millora de la convivéncia en els
seus entorns propers?

S quim'he de dirigir,
perd no sé siabans
he de consultar alguna
cosaaalqualtre.




Recomanacions per millorar els processos d'influencia de nois i noies
en qiiestions de convivencia

= Involucrar nois i noies en la presa de decisions sobre quUestions que tenen a veure amb
la prevencié de la violéncia i el fornent de la convivéncia és un factor de proteccio. Si
ellsi elles coneixen molt de prop aquestes situacions, sén els qui estan en una millor
posicio per fer recomanacions sobre com actuar: d'aquesta manera, la seva participacio
implica un qlestionament d'aquestes situacions, una deteccié més rapida d'aquestes,
i pot impulsar els procediments de proteccid que existeixin. Aquests processos de
participacié hauran de prioritzar, almenys, certs aspectes principals:

= Millorar la informacié i visibilitzar els canals als quals poden acudir si sofreixen o
perceben situacions de violéncia, cosa que contribuiria a reduir la inhibicié de nois
i noies si en tenen dubtes.

= Assegurar que els canals de participacid per a nois i noies siguin amigables i comptin
amb persones de referéncia conegudes amb la finalitat d'un millor acompanyament.
Que els canals de participacio siguin o no amigables té a veure aixi mateix amb la
confianca que es promogui en un sentit doble: confiar en la credibilitat de nois i noies,
i triar i formar aguestes persones de referéncia en actituds de bon tracte.

= Sensibilitzar sobre la importancia de promoure factors de proteccié com la confianca
i 'empatia. Saber que els creuran, que les seves idees sén importants i creibles |,
per tant, confiar que poden donar les seves opinions i fer propostes, denuncies, etc,,
és un element central perqué nois i noies puguin expressar-se lliurement i valorar
la importancia de les seves idees en qliestions de convivéncia i prevencié de la
violéncia.

Aquestes recomanacions entronquen amb les propostes de nois i noies participants
en 'informe Erase una voz, fruit d'un projecte de prevencié de la violéncia dut a terme
per Educo entre 2017 i 2019, en el qual van emfatitzar la necessitat de prevencio i
sensibilitzacié com a mitjans per a la promocié del bon tracte i el respecte, aixi com de
les propostes i recomanacions recollides en I'informe Claus per millorar I’escolta activa
en centres educatius. Resultats del Test de I’Escolta desenvolupat en el programa
Activa I’Escolta 2022.
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Rendicio de comptes

La promocid de processos de consulta i participacié amb nois i noies en questions que els
afecten implica un element final en queé cal traslladar-los respostes davant possibles questions
plantejades i donar a coneixer quina ha estat la utilitat i el recorregut de les seves aportacions i
propostes. Aquest element, tot i que es fa després del procés participatiu, ha de ser contemplat
des de l'inici. Que és per a nois i noies aquesta rendicié de comptes?

Nois i noies ens diven...

..que, de cara a avaluar si les persones responsables de questions que els afecten
estan tenint en compte les seves propostes, hi ha moltes idees que se'ls podrien
acudir per examinar-les:

= Fer un examen, que pot ser de molts tipus, per valorar el que els/les politics/ques han
escoltat i han fet.

Que responguinatot i després demanar-los-en

I'opinid per veure si nomeés s'ho saben
tal qual o sideveritat ens volen ajudar.

Unqiestionari sobre tot

el que han fet 0 haurien
d'haver fet.

= Mantenir converses de caracter
presencial i realitzar preguntes per
obtenir explicacions de l'actuacié
dels/de les politics/ques.

= Esperar que els/les politics/ques

tinguin una actitud activa per Esperar aveure si demanen
adlitcEi=se @ Els [ =lles contactar amb nosaltres o no.




Recomanacions per a la rendicio de comptes per part d'administracions
publiques cap alainfanciail'adolescencia

= Incloure la rendicié de comptes com un aspecte intrinsec dels processos de
consulta i participacié amb nois i noies en guestions que els afecten.

= Informacié i transparéncia: comunicar durant el procés participatiu les possibilitats
d’actuacié que existeixen i els limits d'aquesta, de manera que nois i noies puguin
participar de manera informmada i no es generin falses expectatives sobre propostes
gue no podran aplicar-se. No obstant aix0, és necessari que el procés participatiu
compti amb personal técnic preparat per coconstruir alternatives amb nois i noies a
partir de les diferents idees i propostes que llancin.

= Devolucié amigable: nois i noies han de rebre la informacié de quins han estat els
resultats de les seves aportacions, de quina forma s’han concretat, quines s'han
aplicat i quines no, per quée, quins son els passos seguents, etc. El suport en qué es
comuniqui tot aixo ha de ser clar i adaptat (infografies, cOmics, exposicions presencials
amb suport en il-lustracions...).

= |ncloure cartes o mencions d'agraiment en la devolucid als nois i noies que hi han
participat. El reconeixement és un ingredient fonamental per a la motivacié en un
procés de participacid (o per generar cultura o interes a participar-hi).

Es imprescindible comptar amb personal técnic que faciliti els processos
participatius i els processos de devolucié de resultats des d'un enfocament

de drets de la infancia i tingui en compte tots els ingredients necessaris
perqué la participacio de nois i noies sigui auténtica.
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Conclusions

Reptes peralainfluéncia de nois i noies en qiiestions que els afecten

Les persones adultes han de facilitar la participacid de nois i noies mitjancant,

entre altres, les seguents accions:

Educar per a la participacio, promovent contextos i condicions perqué
nois i noies tinguin l'oportunitat de fer-ho (poder), la preparacio per fer-
ho (saber) i la confianca en si mateixos/es (voler).

Informar, impulsant el coneixement dels seus drets perqué sapiguen
que hi poden participar.

Escoltar activament i no jutjar, com a mitja per impulsar la confianga
de nois i noies a I'hora d'expressar-se amb persones adultes.

Per fomentar els processos de contribucié de nois i noies a I'hora de participar en

processos d'influencia politica, és important promoure determinats ingredients,

entre els quals destaquem:

La participacié ha de ser important, i no decorativa i/o simbélica. Cal
garantir que existeixi un nivell de participacio autentica. Perque aixo es doni,
és necessari que la influencia formi part d'un procés participatiu més ampli
en que es compleixin una serie de requisits (veure Model de participacio).

La participacio ha de ser informada i formada. Han de saber en qué
participaran, per que es fa, quin impacte té en les seves vides, com s’hi poden
preparar, etc. La informacidé no ha de proporcionar-se Unicament abans del
procés participatiu (per gue participaran) sind també durant (explicar que es
pot fer, queé no es pot fer i per que) i després (exposant per a que han servit
les seves idees).

La participacio ha de ser adaptada. Ha de tenir un component ludic,amb
materials dinamics, amb un llenguatge comprensible, etc.




Model de participacio*

COM: Proporciona un espai segur i inclusiu
perqueé nois i noies expressin les seves
opinions

— S'ha buscat activament que nois i noies en
donin l'opinié?

— Ha existit un espai segur en que nois i noies
s'han pogut expressar amb llibertat?

— S'han fet els passos necessaris per assegurar
que tots els nois i noies hi podien participar?

COM: Assegura que les opinions de nois
i noies es comuniquen a alga amb
responsabilitat d’escoltar-los

— Hi ha un procés per comunicar les opinions
de nois i noies?

— Saben els nois i noies a qui es traslladen
les seves opinons?

- Té la persona/organisme la capacitat
de prendre decisions?

* Model de Laura Lundy, extret del Consell d'Europa (2020). (Traduccio propia).

COM: Proporciona informacié adequada
i facilita I'expressié de les opinions
de nois i noies

— S'ha facilitat als nois i noies la informacio
necessaria per formar-se una opinié?

— Saben els nois i noies que no estan
obligats/des a participar-hi?

— S’ha donat als nois i noies una varietat
d'opcions i formes d'expressar-se?

AUDIENCIA INFLUENCIA

COM: Assegura que les opinions de nois
i noies es prenen seriosament
en compte i es posen en practica,
quan sigui apropiat

— Les persones/organismes amb capacitat
de prendre mesures, han tingut en compte
les opinions de nois i noies?

— Hi ha procediments per garantir que

les opinions de nois i noies es prenguin
en compte seriosament?

— S’ha donat feedback a nois i noies explicant
les decisions que s’han pres?
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Que escoltin per
passaral'accio, no nomas
perque han de fer-ho.
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