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Introduccio

El 2020, Educo posa en marxa la campanya
Activa I'Escolta per fomentar I'escolta activa
com a ingredient per promoure el respecte
a totes les persones independentment de la
seva edat o altres diversitats, la convivéencia, la
resolucié de conflictes, la democracia i el foment
de l'autonomia infantil. La idea sorgeix de les
veus de nens i nenes que, davant la pregunta
“Quina creus que és la causa principal que
existeixi violéncia exercida contra la infancia?”,
van donar una resposta rotunda: “Perque les
persones adultes no escolten”. Aquesta és
una de les conclusions que van sorgir de la
recerca Erase una Voz (Educo, 2019). Els nois i
noies contaven exemples en quég, davant una
situacid de violéncia exercida contra ellsi elles,
les persones adultes no els creien, o en “feien els
ulls grossos”, o deien que “sén coses de nens”.
A partir de les seves idees sorgeix la proposta
de promoure accions encaminades perqué
les veus dels nens, nenes i adolescents (NNA)
no només siguin escoltades, sindé que també
es tinguin en compte i influeixin per exercir
canvisamb la seva participacid activa. Es tracta,
per tant, de promoure l'escolta activa: una
escolta que promogui una resposta, un canvi
en la manera de tractar i relacionar-nos amb
la infancia.

La necessitat d’exercir I’escolta activa a
la infancia esta recollida a I’article 12 de la
Convencio sobre els Drets de I'Infant (1989).
Ser escoltats i escoltades és un dret i, a més,
és una condicid necessaria per a la practica
democratica en qué nens i nenes exerceixen
la seva participacié i la seva ciutadania activa,
sobretot en els ambits més quotidians com pot
ser 'escola. Una bona governanca en els centres
educatius es basa en valors democratics i en
la participacié dels membres de la comunitat

educativa. Exigeix, per tant, la posada en marxa
de mecanismes d’escolta activa permanent
en gquestions que afecten I'alumnat. Aquesta
escolta pot ser a través de la consulta, o amb
major grau d'interaccid a partir de xarxes
0 mecanismes més participatius on sén
necessaris temps, espais de trobada i eines
per conéixer el gue NNA pensen, opinen i
senten. D'aquesta forma s'estableix un dialeg
que permeti una proximitat en la gestid dels
recursos, la seva implicacid en la presa de
decisions i la posada en marxa d'accions. En un
context educatiu, la democracia no s'aprén en
un text o en una llico, sind que s'exerceix des
d'un espai real de participacio. Es necessari
aprendre a respectar els altres i el bé comu,
a relacionar-se, a valorar diferents opinions,
a comprometre’s, a resoldre conflictes de
manera pacifica, etc. Per tot aix0 és important
el desenvolupament de metodologies que
potenciin habilitats com sdn I'empatia, la presa
de consciencia social i lacomunicacié assertiva.
Es un repte dur a terme una escolta activa no
nomeés entre nens i nenes, sind també entre
nens i nenes i persones adultes en processos
de participacid. Les actituds i competéncies
hauran de cultivar-se per totes dues parts
des de la reflexid i la practica. Existeixen
diverses propostes i enfocaments pedagogics
gue consideren lI'escolta com un element
imprescindible. Fa décades el mestre Loris
Magaluzziva proposar exercir una pedagogia de
I'escolta en el context comunitari de les escoles
de Reggio de I'lEmilia (Italia). AQuesta proposta
ens convida a considerar I'“escolta multiple”
com un acte que involucra una comunitat
(mestres i mestres, nens, nenes i families) per
escoltar-se a si mateixos i també els uns als
altres. Des de I'escolta interna, les propies idees
i reflexions s'enriqueixen i modifiquen a través



de l'escolta als altres, per comparacid, intercanvi,
xoc, reformulacio d'idees que ens porten a una
presa de decisions més democratica (Rinaldi,
2006). Tot i que la proposta d'escolta activa a
I'escola no és nova, actualment la comunicacid
entre persones adultes i nens i nenes sol ser
unidireccional, basada en la transmissié de
coneixements i ordres. Escoltar significa estar
oberts a ser afectats o afectades i transformats
o transformades pels altres a nivell personal. No
es tracta d'escoltar passivament, sense pensar,
amb la finalitat de reiterar el que ja se sap, sind
d’estar oberts a la construccié de noves idees
i a la transformacié personal, també quan
nens i nenes soén interlocutors en el dialeg
amb persones adultes.

L'objectiu principal de la proposta que la
campanya Activa 'Escolta ofereix és promoure
una xarxa de comunitats d'escolta a lainfanciai
'adolescéncia als centres educatius, a través del
desenvolupament de processos de participacio
protagonitzats pels Clubs de I’Escolta i
gue estaran formats per nois i noies d'11a 17
anys gue, juntament amb equips educatius i
professorat, s'impliquin en diferents activitats,
com és el diagnostic de la situacié que els
afecta, el dialeg, la reflexid i el disseny de plans
d’'accid, aixi com trobades entre participants
per compartir aprenentatges. La campanya,
a més d'estar dirigida a centres educatius,
també tracta de sensibilitzar els mitjans de
comunicacid, les administracions publiques
i la societat en general de la importancia
d’escoltar els nens, nenes i adolescents per
combatre I'adultcentrisme, entés com la visié
de superioritat, accés a privilegis i diferéncia
de poder entre diferents grups d'edat, en favor
de les persones adultes. Aquestes relacions
desiguals es fan presents en maneres d'actuar
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com la practica denominada adultisme. Aquest
concepte es refereix a qualsevol comportament,
acciod o llenguatge que limita o posa en dubte
les capacitats de nens, nenes i adolescents, pel
sol fet de tenir menys anys de vida. Els missatges
adultistes sén comuns en frases com “quan
siguis gran podras donar la teva opinié” (Unicef,
2013). L'adultisme és una de les causes que les
persones adultes no escoltin els nens, nenes i
adolescents. Superar-ho requereix humilitat,
reconeixement i respecte. Es necessari que les
persones adultes aprenguin a acompanyar,
guiar, escoltar, codissenyar limits, negociar,
conversar, educar i desenvolupar noves
formes de relacié amb les nenes, nens i
adolescents. Per promoure totes aquestes
competencies, des d'Educo convidem les
persones adultes, especialment families i
persones en contacte amb nens, nenes i
adolescents, a sumar-se a la campanya Activa
I'Escolta.

La proposta metodologica que proposem es
basa en dur a terme una série de fases que
promoguin la participacié com la creacié
del Club de I'Escolta format per nens, nenes i
adolescents acompanyats de persones adultes
implicades; |la realitzacid de diagnostics de la
realitat a partir de diferents eines (dinamiques,
exploracié de I'entorn, qUestionaris, etc.); la
reflexié i I'analisi de problemes i la formulacié
de propostes per a I'acciod; la celebracid i la
comunicacio de resultats i aprenentatges, i
la motivacioé i avaluacié constants del procés.
Dins de la fase de diagnostic, des d’Educo
oferim una eina practica, el Test de I'Escolta,
destinat a professorat, families i nensinenes. A
continuacié, compartim els resultats obtinguts
pels centres participants durant el primer
semestre de 2022.



http://www.activalaescucha.org
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Metodologia
PerquéunTest de'Escolta?

Per fomentar la sensibilitzacié sobre la
importancia de l'escolta activa i promoure
processos participatius als centres s'ha
proposat dur a terme el Test de I'Escolta.
Es tracta d’'una eina facilitada en format
online als centres educatius amb la finalitat
de promoure l'analisi de la situacid inicial i
convidar a reflexionar de manera collectiva i
amb actitud critica sobre com és l'escolta al
centre. Per exemple, tracta d'analitzar com
son les actituds a nivell individual, aixi com les
habilitats comunicatives en el pla relacional
entre 'alumnat, i entre 'alumnatiles persones
adultes (families i professorat). A més, intenta
identificar elements, estructures i actors que
faciliten I'escolta activa i 'agéncia de nens i
nenes per promoure canvis a nivell comunitari.
S'ha dissenyat des d'un enfocament de génereii

de diversitat i ha inclos preguntes amb opcions
de resposta i preguntes obertes les respostes
de les quals han estat categoritzades per dur
a terme una analisi qualitativa de les dades.
Tots aguests elements han servit per reunir
informacié que inviti a I'analisi, la reflexioé i al
disseny i desenvolupament d'un pla d'accié que
provoqui canvis en les situacions susceptibles
de ser millorades a la comunitat educativa.

Qui hi ha participat?

Durant el curs escolar 2021/2022, 628 persones
han participat en el Test de I'Escolta. S’han
desenvolupat tres tipus de test: un destinat a
professorat, un altre a noisinoiesiun altre a les
seves families. En total, hi han participat 451 nois
i noies, 74 professors i professores i 103 families.

Grafica 1: Participants totals en els Tests de I'Escolta
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Grafica 2: Alumnat per sexe/génere Grafica 3: Alumnat per curs
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Grafica 4: Professorat per sexe/génere Grafica 5: Families per sexe/génere
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Quin pot ser I'Us del
Test de'Escolta?

Els resultats individuals del test han afavorit
la reflexié personal de manera immediata
a I’hora de realitzar el questionari en format
online; per exemple, afavoreix I'analisi sobre
gué es pot millorar per posar en practica un
escolta més activa de manera individual. La
recopilacié de dades i resultats collectius a
cada centre educatiu han invitat a la reflexié
grupal a partir d'informes especifics facilitats per
'equip tecnic d'Educo. En agquests informes es
convidava els Clubs de I'Escolta de cada centre a
reflexionar a partir dels resultats amb guestions
com: Que us ha cridat I'atencié? Creieu que
apareixen resultats positius o negatius en
general? Creieu que els nois i les noies pensen
igual? | nois i noies de diferents edats? Quin
pot ser el problema o aspecte a millorar segons
les dades en relacié amb I'escolta activa entre
alumnat? | entre alumnat i professorat? | entre
alumnat, professorat i les vostres families? Els i
les profes pensen el mateix que vosaltres? | les
vostres families? Quines diferencies hi veieu?
Quina accié se us acut per sensibilitzar sobre
aquest problema i contribuir a la millora dels
resultats del test en aguesta pregunta? Se us
acut alguna accidé que poguéssiu dur a terme
amb altres grups per millorar l'escolta als centres
i al vostre entorn?

A més, al final del curs escolar s’ha promogut la
trobada de Clubs de I'Escolta de diversos centres
educatius participants on s’han compartit
guestions comunes sorgides en els diagnostics,
aixi com idees i propostes de cada grup.

Que pots trobar enaquest informe?

El present informe inclou un resum dels
resultats globals més significatius obtinguts
en la recopilacid de dades dels centres que
han participat en el Test de I'Escolta, en els
apartats 1a 5 del capitol “Resultats dels Tests
de I'Escolta”, aixi com en la trobada de Clubs de
I'Escolta durant el curs 2021/2022, en l'apartat
6 d'aquest capitol. Es tracta d'una analisi
realitzada per l'equip técnic d'Educo perqueé
pugui servir d’eina per promoure el dialeg, la
reflexié i I'actitud critica de nois i noies que
formen o formaran part de Clubs de I'Escolta
o altres estructures de participacié escolar,
pero també de persones adultes que sén
responsables de fomentar la participacié i
la convivéencia escolar. Es convida a l'analisi
dels resultats exposats i a la reflexid sobre les
guestions que poden ser compartides o no,amb
la finalitat que puguin contribuir a la posada en
marxa d'altres diagnostics de temes especifics,
la presa de decisions i el disseny d'accions
gue permetin millorar alguns dels possibles
problemes que poden ser compartits o hagin
sorgit del procés d'analisi i reflexio.



A quiva dirigit el present informe?

Aqguest informe va dirigit a totes aquelles
persones interessades en escoltar i conéixer les
opinions i les idees de nois i noies. Conéixer-
ne la visié de les qliestions que els afecten
al seu entorn educatiu és un primer pas per
fomentar marcs de collaboracié per treballar
amb ells i elles en la transformacié del seu
entorn. Per exemple, esta dirigit a:

= Professorat: per poder conéixer les
propostes que els interpellen i promoure
accions de millora i bon tracte a l'aula i
'entorn educatiu; tant a nivell relacional
com de posada en marxa de noves
metodologies, canvis organitzacionals o de
creacié de nous espais de dialeg.

* Families: per millorar la comunicacid i les
relacions entre persones adultes i nois i
noies, i entre families i centre educatiu.

Mitjans de comunicacié: per donar una
imatge de la infancia i adolescencia no
estereotipada, que informi de les seves
necessitats i demandes reals, que collabori
amb nois i noies en els canvis desitjats
donant-los protagonisme.

Prenedors de decisions: perqueé escoltin
els nens, nenes i adolescents com a
ciutadania del present i aixi promoure
formes de governancga on la participacio i
I'escolta activa siguin transversals en tota
politica i la seva implementacié.

Public en general: per contribuir a
combatre I'adultcentrisme com a forma de
poder que penetra en la societat i vulnera
els drets dels nens, nenes i adolescents.

Els nois i noies disposen d'una versié
resumida a mode d'infografia amb

les principals conclusions i propostes
gue es presenten en l'actual informe.
Aguest document adaptat a la infancia
esta disponible a la plataforma www.
activalaescucha.org
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Resultats dels Tests de I'Escolta

Per qué no practiquem I'escolta activa?

(alumne de 6é& de primaria)

Nois i noies assenyalen com la principal
causa que no hi hagi escolta activa entre les
persones els problemes en la comunicacié
(interrompre’s, no prestar atencio, estar en
altres coses...), i sovint ho relacionen amb no
tenir interés en la conversa o en el que els
altres han de dir. En aquest sentit, un 41% de
I'alumnat ha proporcionat respostes que tenen
aveure amb lafaltad’interesiels problemes en
la comunicacio a la pregunta “Si us plau, explica
quins creus que sén les possibles causes per les
guals no hi ha escolta activa entre les persones”.

Perqué hi ha persones que només pensen
en les seves respostes | no respecten el
torn dels altres i no es poden entendre

Hi ha gent que no sap escoltar i no deixa
parlar, interrompen el torn de paraula per
parlar d’allé seu sense demanar permis.
Cal posar-se en el lloc de I'altre i escoltar

Nois i noies pensen també que una de les
principals causes que no practiquem l'escolta
activa és I'egoisme i la falta d’empatia, que
vinculen a la idea que les persones sempre
creiem que tenim rad. Davant la pregunta
“Si us plau, explica quins creus que son les
possibles causes per les quals no hi ha escolta
activa entre les persones”, un 29% de I'alumnat

ha proporcionat respostes que tenen a veure
amb aquesta problematica.

Perqué sempre volen tenir rad i no
respecten ni escolten les opinions dels
altres

La falta d’escolta activa es pot deure a
la falta d’interés en els altres i la falta
d’empatia

Que no sabem acceptar a una altra
persona diferent a nosaltres, creiem que
per no tenir els nostres gustos o tenir
alguna caracteristica diferent és pitjor

Certes pors, molt vinculades amb la vergonya o
el temor que les seves opinions siguin jutjades,
sén un altre dels factors que nois i noies
comenten com a causa de la falta d'escolta
activa (el 7% del total de respostes estan
associades a aguesta problematica de les pors).
Aixi mateix, les noies tendeixen a mencionar el
factor de la por en major mesura que els nois
(vegeu, sobre aquest tema, I'apartat “Existeix
discriminacié cap a nois i noies en els centres
educatius?”).

Aquestes pors tenen relacié amb la falta de
confiancga, un element que també s'assenyala
juntament amb la falta de coneixement de les
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altres persones com a font de dificultats en la
comunicacioé i en l'escolta als altres (9% del total
de respostes).

Que tenen vergonya o por que la gent no
comparteixi la seva opinio (alumna de 4t
I'ESO)

Perqué a la gent li fa por expressar-se ja
que pensen que les seves idees son molt
diferents a les del seu entorn. | aixo els
provoca tenir poca confianga i quan tu
no saps escoltar-te a tu mateix no saps
escoltar els altres (alumna de 1r de I'ESO)

Per falta de confianca amb algud o en un
mateix (alumna de 3r de I'ESO)

Finalment, nois i noies mencionen també,
encara gue en menor mesura (5%), la falta de
respecte o d’educacié com a motiu que no
practiqguem l'escolta activa.

Pensen el mateix nois i noies que els seus
profes i families?

El professorat i les families pensen que
I'’egoisme i la falta d’empatia son la principal
causa per la qual no hi ha escolta activa entre
les persones, cosa que coincideix amb un
dels elements esmentats per nois i noies.
Perod, a diferéncia de I'alumnat, les persones
adultes parlen també de la falta de temps i
la sobrecarrega de tasques.

Les families introdueixen una categoria de
respostes recurrents, que posa el focus en les
noves tecnologies com a causa de la falta
d’escolta activa. Nois i noies a penes parlen
de la utilitzacié de modbils o tecnologia com
a causa de les distraccions (4 mencions d'un
total de 349 —un 1,1%).

Una de les possibles causes son els
estimuls externs com mobils, televisio
i tauletes, que fan que no hi hagi una

concentracio necessaria per a l'escolta
activa (mare d'entre 31i 50 anys)

no tenen
interes
egoisme

falta de confianca
faltaderespecte



Que destaquen nois i noies de la seva manera de relacionar-

seentresi?

(alumne de 1r de batxillerat)

Grafica 6: Has aprés a valorar els altres escoltant
les seves idees quan treballeu en equip?
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Font: elaboracié propia a partir dels resultats de la pregunta del Test de I’Escolta.

Gairebé el 80% de I'alumnat assenyala que ha
aprés a valorar altres companys/es escoltant
les seves idees al treballar en equip, la qual
cosa indica que l'escolta és una font important
gue contribueix a apreciar i reconéixer els
altres'. Aquest resultat té relacié amb unaidea
recurrent que lI'alumnat assenyala com una
eina per generar confianca entre iguals: |a
necessitat de promoure la cooperacidi el treball
en conjunt. Per exemple, davant la pregunta

“Si us plau, pensa en algunes questions que
creus que podrien millorar les relacions entre
alumnes”, la resposta majoritaria (el 31%)
assenyala la necessitat de reforgar la confianga,
la companyonia i la cooperacié.

Davant la pregunta “Creus que els nois i noies
de major edat se senten superiors davant dels
i les de menor edat?”, la majoria de les respostes
(gairebé un 70%) assenyalen que I'alumnat

! Percentatge dalumnes que han respost “sempre o sovint” a la pregunta “Has aprés a valorar altres companys/es escoltant les seves idees quan treballeu en equip?”.
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Grafica 7: Creus que els nois i noies de major edat se senten superiors
davant dels i les de menor edat?
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Font: elaboracié propia a partir dels resultats de la pregunta del Test de I’Escolta.

pensa que els i les grans si que s’hi senten
superiors: el 69% d'alumnes han respost
“sempre o sovint” a aquesta pregunta.

Com podrien millorar les relacions entre
alumnes?

Quan preguntem a nois i noies quines propostes
tenen per millorar les relacions entre alumnes,
en general les respostes assenyalen en major
mesura (31% del total) la necessitat de reforgar
la confianca entre I'alumnat. A més, s'hi
emfatitzen, d'una banda, les formes de treball
cooperatiu i, de l'altra, el bon tracte?

Activitats en cooperacio que puguin
agjudar a refor¢ar la confiang¢a o la
companyonia entre els alumnes de la
classe (alumna de 4t de I'ESO)

L'amabilitat, treballar en equip i escoltar
els altres (alumna de 5& de primaria)

Activitats grupals o de tota la classe:
quan tota la classe fem la mateixa
activitat ens comuniquem entre nosaltres
i millorem la relacié amb companys. Un
exemple son les excursions en autobus on
parlem entre nosaltres i riem tots junts
(alumna de 3r de I'ESO)

2 Quan preguntem per idees per millorar les relacions dins del mateix alumnat, un 31% de 'alumnat fa propostes relacionades amb un reforg de la confianga entre si,
un 27% proporciona respostes que tenen a veure amb la tolerancia i lempatia i un 16% amb la necessitat d'un dialeg i una escolta majors. Un 9% menciona respostes

relacionades amb la promaci6 del respecte a l'hora de comunicar-se verbalment.



En segon lloc, per millorar les relacions entre
l'alumnat, nois i noies fan propostes relacionades
amb la necessitat de relacionar-se des de la
toleranciai el respecte, i de comprendre i
acceptar les diferéencies des de I'empatia (27%
del total).

Tenir més respecte, no creure'’s superior
per ser més grans (alumna de 2n de I'ESO)

La gent hauria de valorar més els altres i

no hauria de criticar-los pel seu aspecte o

per alguna cosa que hagin dit (alumna de
4t de I’'ESO)

Una actitud més oberta i més empatia
i tolerancia poden ajudar a millorar les
relacions entre alumnes (alumne de 1r de

Batxillerat)

La tercera resposta majoritaria (16%) a la
pregunta de com es pot millorar la relacié entre
'alumnat té a veure amb la proposta de parlar
i escoltar-se més, molt vinculada amb una
altra tematica menys recurrent (9% del total
de respostes) perd igualment present al llarg
de diferents resultats del Test de I'Escolta com
és el respecte en la comunicacié, connectat
amb la idea de ser més respectuds/a amb les
maneres de dir les coses, de comunicar-se...
(per exemple, vegeu el factor de la falta de
respecte en I'apartat “Per qué no practiquem
I'escolta activa?”).

Que la gent t'escolti i que per equivocar-
te no et tractin com a ximple (alumna de
4t de I’'ESO)

Solucionar els conflictes parlant-ne.
Escoltar sempre el teu company i tractar-
lo amb respecte, no sempre insultant.
Tenir en compte totes les coses positives
que fa un company per un altre (alumna
de 5é& de primaria)

Finalment, una part minoritaria de I'alumnat
(5%) planteja respostes relacionades amb la

idea de millorar el seu comportamentcom a
base d’'una millor relacié entre si.

confianca
empatia

falta de confianca
millor comportament
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Com ésicom pot millorar la relacio entre nens, nenes,

adolescentsipersones adultes?

I'ESO)

(alumna de 3r de

Qué pensen els nois i noies de la seva
relacié amb les persones adultes?

Un dels resultats més destacables del Test de
I'Escolta és |a falta de confianga que nois i noies
manifesten en relacié amb les seves families i
el professorat.

Davant I'afirmacid “Et sents Iliure i amb
confianga per poder parlar de les teves idees,
sentiments o problemes amb la familia”,
gairebé un 40% de I'alumnat assenyala que
mai o només a vegades sent confianca per
poder expressar-se amb la familia: un 37% de

I'alumnat respon a aquesta pregunta amb “mai”
o “a vegades”. En concret, el percentatge que
expressa que maise sent lliure iamb confianca
va ser el 10%. A més, la tendéncia a confiar-hi
menys és major en el cas de les noies (vegeu, en
relacid amb aixo, 'apartat “Existeix discriminacid
cap a nois i noies en els centres educatius?”).
Resulta cridaner comparar aguests resultats
amb els de la pregunta realitzada en el test
a les families “Si el teu fill/a vol dir-te alguna
cosa i nos’hiatreveix, l'invites i I'ajudes perque
parli amb confianca?”, ja que en aquest cas la
resposta majoritaria (88%) de les families és
gue sempre inviten a tenir aquesta confianca.

Grafica 8: Et sents lliure i amb confianca per poder parlar de les teves idees,
propostes, sentiments o problemes amb el professorat?
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Font: elaboraci6 propia a partir dels resultats de la pregunta del Test de I’Escolta.



La falta de confianga per part de I'alumnat a
I'hora de relacionar-se i expressar-se Nno nomeés
es produeix en relacié amb les families, siné
que destaca encara més en relacié amb el
professorat. Davant I'afirmacié “Et sents lliure
i amb confianca per poder parlar de les teves
idees, propostes, sentiments o problemes amb
els teus professors/es”, més del 60% de
I'alumnat manifesta que els falta confianca
en aquest sentit. El 61% assenyala que mai o
només a vegades sent confianga per poder
expressar-se amb el professorat. Concretament
un 20% diu que mai.

Com és la relacié entre infancia,
adolescéncia i persones adultes, segons
aquestes ultimes?

Tant el Test de I'Escolta plantejat a professorat
com el destinat a families han donat resultats
destacables respecte de com pensen les
persones adultes, en molts casos, la seva
relacié amb la infanciail'adolescéncia. Davant
I'afirmacié formulada al professorat “Quan et
dirigeixes a I'alumnat intentes convéncer-los
de la teva proposta o opinid perqué tu saps el
que és millor per a ells i elles”, gairebé el 40%
del professorat hi respon que si que tracta
de convéncer I'alumnat perqué pensa que
sap qué és millor per a ell®. El 53% hi respon
gue a vegades, mentre que només el 8% hi
contesta que mai.

En el cas del Test de I'Escolta per a families,
davant la pregunta “Sents que el teu fill/a
necessita la teva opinié perqué creus que
tens més experiéncia i sols tenir raé”, més del
40% de les families hi responen de manera
afirmativa. El 41% de les families assenyalen
que sempre o sovint el seu fill/a necessita la seva

opinid perque és la persona adulta qui sol tenir
rad. En canvi, el 54% hi contesta que a vegades,
mentre que només el 5% hi respon que mai.

En aquest sentit, els resultats dels Tests
de I'Escolta mostren en diversos punts la
persisténcia d'una cultura adultcentrica,
esbiaixada per una visid proteccionista i
paternalista respecte de les decisions que
afecten els nens, nenes i adolescents.

Les respostes de nois i noies a preguntes obertes
al llarg del Test de I'Escolta realitzat a 'alumnat
han deixat, en canvi, diverses idees i propostes
gue assenyalen que ells i elles no coincideixen
amb aquesta percepcié adultcéntrica i
gue questionen la validesa d'agquesta visio,
qualificant-la a vegades d'estereotip.

Que no pensin que els menors som
immadurs i que no podem pensar amb

rao

Crec que no haurien de tractar-nos com
si ells son els que manen i els que ens
han d’‘ensenyar. Des del meu punt de

vista moltes vegades els alumnes podem
ensenyar-los meés als professors que ells

a nosaltres, i moltes vegades tenim més
confian¢ca amb un professor que ens

tracta des de la proximitat que amb un

que és llunya

Doncs que els nens també tenim idees

: Percentatge del professorat que respon que sempre o que sovint tracta de convencer 'alumnat perqué sap que és millor per a ell: 38%.
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Grafica 9: Si us plau, pensa en idees que podrien ajudar a millorar les relacions
entre alumnes i professors/es.
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Font: elaboraci6 propia a partir de la classificacié de les respostes a la pregunta del Test de I’Escolta.

Quines propostes podrien contribuir a
millorar les relacions entre nois i noies i
persones adultes?

Quan preguntem a nois i noies per les seves
idees per ajudar a millorar les relacions entre
alumnat i professorat, un 34% emfatitza la
necessitat d’'una bona disposicié en el tracte,
és a dir, la proximitat i amabilitat a I'hora de
relacionar-se, en la necessitat de respectar-se
i utilitzar millors formes a I'hora de parlar, etc.

Les millors relacions entre professors i
alumnes sén quan el professor ens fa
sentir compresos. En el moment en quée
veiem algun professor/a sense interés en
nosaltres, nosaltres no tindrem un minim
interés en ellfella tampoc (alumna de 4t de
I'ESO)

*no s'inclouen els decimals en els percentatges.

Parlar d’una manera propera (alumna de
3r de 'ESO)

Aixi mateix, nois i noies destaguen
majoritariament (un altre 34%) les respostes
gue tenen a veure amb la necessitat de parlar
més, aixi com de disposar de més temps per
dialogar i escoltar.

1 hora al dia en qué puguem parlar totes
i tots amb la major llibertat (alumna de 6&
de primaria)

Fer activitats on puguem dir als
professors el que ens agrada, molesta o
podrien canviar en la manera d’'impartir
o explicar la seva assignatura (alumna de

2n de I’ESO)



Que els professors ens escoltin més i
parlin més amb nosaltres (alumna de 1r de
I'ESO)

El refor¢ de la confianga torna a apareixer
com a tema destacat per nois i noies (15% del
total) per contribuir a millorar les relacions
amb el professorat, especialment vinculat a la
realitzacié d’'activitats conjuntes que puguin
permetre’ls coneixer-se millor.

Donar més confianga, mostrar suport,
parlar i preocupar-se (alumna de 3r de
I’ESO)

Els professors haurien de mostrar meés
confiangca amb els seus alumnes perqué
els alumnes se sentin més segurs per
explicar-los els seus problemes (alumna de
4t de I'ESO)

Jugar a jocs per conéixe’ns millor (alumna
de 6é de primaria)

Finalment, un 5% dels nois i noies situa la
responsabilitat de la millora de les relacions
amb el professorat en el mateix alumnat amb
la millora del seu comportament. En canvi, un
3% explicita la idea que les propostes i opinions
de I'alumnat siguin tingudes en compte. Un
8% sdn respostes variades englobades en |la
categoria “Altres”.

Les propostes de profes i families
coincideixen amb les de nois i noies?

El professorat, davant la mateixa pregunta
de quines propostes té per millorar les
relacions entre professorat i alumnat, proposa
majoritariament (gairebé el 35%) la realitzacié
d’activitats conjuntes (jornades de convivéncia,
sortides, tallers, moments d'oci compartit...)
per reforcar-ne la confianga. Destaca també la

gran quantitat de respostes relacionades amb
promoure i augmentar el temps per al dialeg
i 'escolta (més del 25%).

Marcar més moments concrets i de més
qualitat per a I'escolta mutua, i saber
separar aquestes situacions de I'ambit
purament didactic (professora de més de
50 anys)

Quan preguntem a les families quines
guestions ajudarien a millorar les relacions
entre les persones adultes i els nois i noies
gue conviuen en les mateixes llars familiars,
la resposta majoritaria (50% del total) té a
veure també amb la necessitat de promoure
el dialeg i I'escolta i el temps que s’hi dedica.
Aixi mateix, un 21% formula propostes que
tenen a veure amb generar situacions de

bon
tracte
bés dialeg
j SCOIt3

tenir-nos encompte
millor comportament,
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confiancga (tractar-se amb afecte, paciéncia,
etc,, per promoure la capacitat de comunicar-
se). Les respostes més diferents (11% del total)
respecte de les expressades per nois i noies
tenen a veure amb la necessitat de reduir I'Gs
de les noves tecnologies per promoure una
bona comunicacié.

Parlar sovint, interessar-se pel que els ha
succeit durant el dia i també expressar-
los com t’ha anat a tu. Conversar durant
el dinar o el sopar, o dedicar una estona
havent sopat a avaluar el dia i refor¢car la
confian¢a

Xerrada diaria de quinze minuts

Per tant, els resultats del Test de I'Escolta en
persones adultes proporcionen respostes que
assenyalen una coincidencia en diversos punts
amb el que noisi noies proposen. Especialment,
coincideixen en la necessitat de disposar de
més temps i moments per a lI’escolta, i el
refor¢ de la confianca. Destaca la proposta de
reduir la utilitzacid de les noves tecnologies com
a idea diferent de les families que no apareix
en les respostes de nois i noies.

Enistein discriminacio cap anoisinoies en els centres

educativs?

(alumna de 1r de 'ESO)

Gairebé un 40% de I'alumnat manifesta haver
sofert discriminacié en algun moment en el
seu centre educatiu. Un 25,72% va assenyalar
gue havia sofert discriminacié a vegades; un
8,87% sovint, i un 3,55% sempre davant la
pregunta “En el centre educatiu has sentit
discriminacié d’'algun tipus?”. Aquests resultats
contrasten amb les respostes que proporciona
el professorat davant la mateixa pregunta,
perque el 70% assenyala que I'alumnat mai ha
sofert discriminacio.

Quan preguntem pels tipus ifo motius de la
discriminacid, nois i noies parlen d'elements
molt diferents*:

Més d'un quart de I'alumnat assenyala que ha
sofert manifestacions de violéncia associada al
bullying (violéncia psicologica, verbal, fisica...).

A vegades m’insulten, em deixen sola i
meés coses, perd no sé per qué

¢ Resultats de la pregunta “En cas que hagis sentit algun tipus de discriminacid, si us plau explica de quin tipus i quin creus que n'és el motiu”. La majoria de les respostes

L

incloses en la categoria “Altres” indiquen “no ho sé” 0 “no vull respondre a aquesta pregunta”, d'aqui que aparegui en segon lloc.



Grafica 10: En cas que hagis sentit algun tipus de discriminacio,
si us plau explica de quin tipus i quin creus que n’és el motiu.
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Font: elaboracié propia a partir de classificacié de les respostes a la pregunta del Test de I’Escolta.

La discriminacio basada en I'aspecte fisic
resulta un dels tipus més citats de discriminacio.
També aquella que té a veure amb tenir
diferents idees, gustos o manera de ser.

Per sentir-te diferent a la resta, vestir
diferent, parlar diferent o que no tinguin
la teva opinié en compte i no t'escoltin al

parlar d’alguna cosa que és important
per a tu (alumna de 1r de I’ESO)

Aixi mateix, se cita el racisme com a discrimi-
nacié present en els centres (per motius de
procedéncia o nacionalitat, racial, d'idioma...):

Racisme. El motiu és que tenen por
(alumne de 3r de I’'ESO)

La discriminacié per edat es mencionatambé
per part de nois i noies encara que apareix de
forma minoritaria, com s'observa a la grafica.

Perqué he sentit que els adults tenen més
poder i sempre he de fer el que ells diuen i
que ells sempre tindran rad. Que els nens
no sabem com és la vida i ens prenen
com a ximples (alumna de 6& de primaria)

El professorat és conscient d'aixd en alguns
casos i assenyala I'adultcentrisme com a tret
gue comporta una menysvaloracié de la infancia
i 'adolescéncia.

L'adultocentrisme. Es decideix pels
alumnes sense escoltar la seva opinia,
que son els implicats pel simple fet que
son “pibes” (professor d’entre 31i 50 anys)
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Tot i aixi,amb caracter general, el professorat de Com és la relacié entre les noies

manera majoritaria no contesta a la pregunta i els nois?
de si 'alumnat ha sofert discriminacié per part

seva en el centre i en alguns casos s'observa Els resultats dels Tests de I'Escolta mostren
com la mirada adultcentrica que no contempla gue existeix una tendéncia que, entre les
els drets de la infancia segueix molt present. manifestacions de discriminacio, les noies
assenyalin en major mesura que els nois
“No he sentit res semblant i confonem haver sofert bullying: del 26% del total que
la discriminacié amb un crit d’atencio va manifestar respostes relacionades amb
a algun factor actitudinal que afecta el el bullying el 18% eren noies, mentre que el
grup™ (professora de més de 50 anys) 8% eren nois. Aixi mateix, les noies també

van assenyalar en major mesura que els
nois haver experimentat discriminacio pel
seu aspecte fisic (del 15% del total que va
manifestar respostes relacionades amb

® aquest motiu el 12% eren noies, mentre
que el 3% eren nois). Aixo reforga la idea
gue molts estereotips de génere tenen a
veure amb 'aparenca dels cossos de nenes,

noies i dones.

La discriminacié basada en el génere
i/o I'orientacié sexual és una altra de les

guestions que nois i noies mencionencoma

°
es m e o es l U e es forma de discriminacié soferta en el centre:

A vegades alguns nois no ens deixen
jugar al futbol pel simple fet de ser noia.

°

m a s c I | S m e I també ens tracten diferent per ser noia
® °

n 0 m Ofo b | a El tipus de discriminacié com

Pacisme pe'\ edat respecta
el meu rendiment escolar

5 Totes dues cites son extretes de la pregunta formulada al professorat “En cas que crequis que l'alumnat ha sofert algun tipus de discriminaci6 per part del professorat, si
us plau explica quin tipus de discriminacic i quin creus que és o n'ha estat el motiu”.



En diverses preguntes del Test de I'Escolta
veiem que les respostes de nois i noies
assenyalen tendéncies diferents:

Davant la pregunta de per qué no hi ha
escolta activa entre les persones, les noies
assenyalen les pors en major mesura que
els nois (la vergonya a I'hora d'exposar-se
publicament sol ser una de les mencions
principals).

Els resultats de la pregunta “Creus que
alguns companys de sexe masculi tenen
menys en compte o escolten menys les
noies que els nois?” semblen assenyalar
gue existeix una diferéncia entre com nois
i Nnoies perceben que els nois escolten les
noies. Mentre que elles assenyalen que si
gue se les escolta menys, els nois pensen
en major mesura que noe.

Davant I'afirmacié “Quan no entens gaire
bé el gue una persona vol dir, fas preguntes
fins a entendre-la”, s'observa una tendéncia
gue les noies busquin en major mesura
fer preguntes per comprendre els altres,
mentre que els nois tendeixen més a no
fer preguntes’.

En I'afirmacio “Et sents lliure i amb
confianca per poder parlar de les teves
idees, sentiments o problemes amb la teva
familia” s'observa un major percentatge de
nois gue si que senten sempre confianga, a
diferéncia del cas de les noies, que mostren
menor confianga.

Si del diagnostic dels Tests de I'Escolta es

"

desprenen en diversos punts questions que
tenen a veure amb diferéncies de genere,
la igualtat resulta, al seu torn, una de les
tematiques recurrents, i també una proposta
concreta sobre la qual treballar per millorar
la participacid de I'alumnat. Per exemple...

Entre les respostes a la pregunta que fer
perque nois i noies puguin implicar-se més
en guestions que els afecten, un 4% de nois
i noies pensa que la clau esta en el fet que
hi hagi igualtat.

Que els nois no es creguin millors que les
noies

Que els nois ens deixin jugar a coses que
se suposa que son de nois i el mateix les
noies

Quan preguntem per com podrien millorar
les relacions entre alumnes, la idea de
la igualtat també apareix mencionada
puntualment. Per exemple:

Que hi hagués igualtat

El fet que els nois valorin més les noies.
Que els nois escoltin les noies o a I'inrevés

,

Sobserva una tendéncia en que, entre els qui responen “sempre” i “sovint”, els percentatges de noies son majors. A més, en les respostes d“a vegades” i, especialment,
de “mai” el percentatge de nois augmenta. En el cas dels qui contesten “mai”, el percentatge de nois és ja major que el de noies.
Concretament, sobserva una tendencia en que, entre els qui responen que sempre o sovint fan preguntes per entendre, les noies representin un major percentatge,

o

mentre que en la resposta d”a vegades” el percentatge de nois i noies siguala, i entre els qui responen que mai, el percentatge de nois és ja major al de noies.
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Com és la capacitat de nens, nenes i adolescents de
participariduraterme les seves propostes?

(alumna de 1r de I'ESO)

Els resultats del Test de I'Escolta realitzat a
I'alumnat pel que fa a si considera que existeixen
moments per ser escoltat i que les seves idees
estinguin en compte a I'nora de ser posades en
practica manifesten que I'alumnat considera
que no compta amb audiéncia ni pensa tenir
influéncia en el centre:

= Davant la pregunta “En el teu centre
educatiu existeixen llocs i moments
per escoltar els alumnes (assemblees,
reunions, trobades, persones o equips
d’'escolta, etc.)”, els resultats assenyalen
gue I'alumnat no percep de manera

majoritaria que hi hagi temps o
moments perqueé se’'ls escolti. El 15%
pensa que mai i el 36% que només a
vegades existeixen aquests moments. Per
tant, més del 50% de I'alumnat percep
falta d’escolta o poca possibilitat de ser
escoltat/da.

Aqguests resultats poden relacionar-

se amb la percepcié de I'alumnat que
tampoc té influéncia a I'hora de posar
en marxa les seves idees. Si no hi ha
moments per a I'escolta, és encara més
dificil que les seves propostes es tinguin

Grafica 11: En el teu centre educatiu s’han posat en marxa
accions a partir de les idees d’alumnes?
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Font: elaboracié propia a partir dels resultats de la pregunta del Test de I’Escolta.



en compte i influeixin a I'hora de passar
a l'accid. A la pregunta “En el teu centre
educatiu s’han posat en marxa accions

a partir de les idees d'alumnes?”, més
de la meitat de I'alumnat pensa que a
penes s’han posat en marxa accions en
el centre a partir de les seves idees: el
15% de I'alumnat pensa que mai. Gairebé
la meitat (el 48%) pensa que només

a vegades. Encara que el 23% pensa

gue sovint, i el 7% que sempre, caldria
suggerir la positivitat que la capacitat
d'influir i posar en practica idees estigués
incorporada a la cultura i les practiques
habituals dels centres educatius, de cara
a millorar la convivencia i la participacio
de lI'alumnat en el centre.

Resulta cridaner que quan preguntem
al professorat si en el centre existeixen
llocs i moments per escoltar I'alumnat,
aguest respon en molta menor mesura
“mai” (un 5%, a diferéncia del 15% en el
cas de I'alumnat). Aixi mateix, davant

la pregunta formulada en el Test de
I'Escolta al professorat sobre si “En

el centre educatiu existeix interés a
treballar en equip per posar en marxa
projectes participatius i transformadors”,
la majoria del professorat afirma que en
el centre si que existeix aguest interés (el
39% assenyala que sempre i el 35% que
sovint), la qual cosa ressalta respecte de
la percepcidé contraria de I'alumnat.

Quines propostes tenen nois i hoies per
implicar-se millor en questions que els
afecten?

Els resultats del Test de I'Escolta posen de
manifest que a penes el 24% de I'alumnat
considera que els nois i noies tenen interes a
implicar-se en accions per millorar el seu entorn
més propers. Seguint una idea que citen nois
i noies quan els preguntem sobre possibles
propostes en aquest sentit, una potencial
explicacio a agquest baix interes podria ser que
redueixen la seva atencid a realitzar propostes
per implicar-s’hi més perqueé estan acostumats
gue les persones adultes no els tinguin en
compte.

Ara com ara molts de nosaltres no
tenim gaires propostes, ja que estem
acostumats que, de petits, no se’ns

tingui gaire en compte

Totiaixi, la veritat és que quan preguntem a nois
i noies per les seves propostes perqueé puguin
ser més tinguts en compte i puguin implicar-
se en millorar qliestions que els afecten en la
seva vida quotidiana, han plantejat nombroses
idees, entre les quals destaquen les respostes
connectades amb una tematica majoritaria:
disposar de temps, espais o activitats per a
I'escolta (38% del total de I'alumnat), aixi com,
en segon lloc, les respostes vinculades amb la
necessitat que les persones adultes s'impliquin
i els ajudin a I'hora de promoure aquesta
participacié en glestions que els afecten (20%)°.
Enaquest sentit, les idees es connectenamb el
diagnostic que nois i noies fan sobre |a falta de

Percentatge que ha respost sempre o sovint a la pregunta "Creus que els nois i les noies de la teva edat tenen interés a participar i implicar-se en propostes per millorar

el barri, el poble o la ciutat?".

Propostes recollides en el marc de la pregunta “Si us plau, pensa en algunes propostes perque els nois i noies siguin més tinguts en compte i puguin implicar-se en

millorar gliestions que els afecten en la seva vida quotidiana”.
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moments per ser escoltats/des i la seva escassa
capacitat d'influéncia.

Que tinguem un temps durant la classe
per parlar sobre nosaltres, aprendre a
escoltar els altres i ajudar-nos els uns als

altres

Dins d’aquesta categoria vinculada a la nocié
de disposar de moments per a I'escolta, nois i
noies plantegen la necessitat que existeixi una
persona de referéncia al centre que els escolti,
i que tingui una actitud receptiva i d'ajuda.

Que hi hagi una persona o quelcom
perqué algu que pugui estar sofrint algun
tipus de problema pugui desfogar-se
Jja sigui explicant-ho, ja sigui amb una
simple carta (que no sigui anonima
perque, si no, no es pot solucionar el
problema) i que pugui ser escoltat i rebre
ajuda del centre de la manera que sigui

possible

Aquesta proposta es relaciona amb una altra
tematica mencionada per I'alumnat, aquella
gue emfatitza la necessitat que les persones
adultes els ajudin i s'impliquin perqué ells
i elles hi puguin participar, amb la condicié
gue no els discriminin per tenir menor edat i
gue tinguin en compte la seva opinié.

Jo crec que el principal és fer
desapareixer els estereotips ja que la
gent adulta jutja molt els joves per les
seves idees o manera de pensar

Escoltar-los quan et demanin ajuda o
preguntar-los quan els vegis malament.
Posar-se en el seu lloc i no minimitzar els

seus problemes per petits que semblin

Que hi hagi menys discriminacio i que
els deixin més espai per parlar perqué
sembla que sempre han de tenir raé els

professors/es

Dins d'aquesta tematica de respostes, hi ha
propostes de I'alumnat que esvinculenamb una
nocid localitzada al llarg dels Tests de I'Escolta:
I'enfortiment de la confianga interpersonal com
a clau de millors relacions intergeneracionals.

Que els professors mostrin interés per
actituds de I'alumnat perqué nosaltres
vegem que no nomeés els importen les
notes o el que estudiem, siné també com
ens sentim

Enrelaciéd amb laimplicaciéil'ajuda de persones
adultes, i amb aquesta actitud oberta a tenir-
los en compte, el 16% de I'alumnat assenyala
també la necessitat de disposar d’espais de
decisio6 i participacié real on les seves idees
siguin tingudes en compte.

Que es faci durant una rutina mensual
de recollecta d’idees proposades pels
alumnes i es posin en practica amb els

professors

Finalment, i encara que de manera minoritaria
(4% del total, respectivament), hi ha respostes
gue assenyalen la necessitat de treballar temes
especifics (com qliestions mediambientals
com la contaminacid en el centre o el barri; el
bullying...), aixi com la necessitat de promoure
la igualtat de génere.



moments
peralescolta

implicacio de
les persones adultes

participacio  mediambient

igualtat 4
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mas enlla dels Tests de I'Escolta

Després de la realitzacio dels Tests de I'Escolta,
nois i noies dels Clubs de I'Escolta han elaborat
un diagnostic de la situacid de l'escoltai la
convivencia en els seus centres educatius.
Alguns d'ells s’han trobat virtualment per posar
en comu les seves idees i propostes i debatre-les
amb nois i noies de diferents centres educatius.
Aguesta trobada virtual entre Clubs de I'Escolta
es va celebrar el juny de 2022, i va resultar una
experiencia enriquidora en la qual nois i noies
van poder veure's, escoltar-se, compartir com
havia estat el seu procés de reflexio i treball
sobre la situacié de I'escolta en el seu cas. També
van poder comparar els diferents resultats
obtinguts del conjunt de la comunitat educativa
de contextos geografics diferents, aixi com les
seves possibles interpretacions diferents.

Queé han destacat els Clubs de I’'Escolta al
llarg del procés de reflexié derivada de la
realitzacio dels Tests de I’Escolta?

Nois i noies van assenyalar la importancia de
promoure la confianga entre I'alumnat de
diferents cursos per evitar els conflictes i la
violencia. Per aix0, per exemple, proposaven
la realitzacié de més activitats conjuntes
entre diferents cicles, i ho trobaven positiu
per diversos motius: el foment de les habilitats
socials, el coneixement i la relacié entre diferents
edats, la millora de la convivéncia...

Alguns nois i noies ens van assenyalar aquesta
falta de confianca en I'esmentada trobada
virtual entre Clubs de I'Escolta celebrat al juny,
i van parlar de com els agradaria sentir-se



escoltats/des per les persones adultes, i quin
havia de ser el paper de la familia en I'escolta:
acompanyar i comprendre des de I'empatia,
en comptes de renyar. Van emfatitzar la idea
gue la confianca s’ha de treballar des que nois
i noies sén petits/es, per generar un entorn
de proximitat. D'aqui va sorgir una proposta:
la necessitat de disposar de 30 minuts al dia
d’escolta per poder expressar-se i confiar més
en les persones adultes:

“Es podria proposar una vegada al dia
tenir mitja horeta per parlar dels nostres
problemes, comunicar-nos i escoltar tant

als pares com als fills, que els fills els contin
els seus problemes i els pares, als fills”

Aqguesta interessant proposta sobre la necessitat
d'emprar, almenys, mitja hora, especificament, a
conversar sobre els seus problemesi a dialogar
reciprocament amb les persones adultes, esva
vincular amb la reflexid que lI'estona dedicada
a aquesta comunicacio estigui guiada per una
actitud de comprensié i empatia, en la qual
Nnois i noies no tinguin por de poder expressar
guUestions que els afecten, i on es doni una
comunicacio bidireccional, no només des de
la infancia a les persones adultes sind també
a la inversa, que permeti construir confianca
mutua.

Aixi mateix, una de les coses que nois i noies
han assenyalat al llarg del procés de reflexi6
basat en els Tests de I'Escolta és la importancia
de saber identificar les manifestacions de
violéncia que estan sofrint propiament, ja que
consideren que no saber si s'esta patint bullying
no inhibeix de denunciar-ho.

Al llarg del procés de reflexié amb els Tests de
I'Escolta, nois i noies, i especialment les noies,
han ressaltat que pensen que el fet que els nois
tendeixin a fer menys preguntes i puguin tenir
meés dificultats a I'nora d’entendre els altres es
deu que les noies tracten, en major mesura, de
comprendre les altres persones, mentre que
els nois tendeixen menys a fer preguntesi a
expressar els seus sentiments a causa d'uns
estereotips i rols de génere associats a idees que
es transmeten als nois des de petits com “haver
de ser durs”, “no poder plorar”.. En aquest sentit,
alguns nois i noies van emfatitzar en la trobada
virtual de juny la importancia de reflexionar i
presentar les seves conclusions sobre els Tests
de I'Escolta des d'una perspectiva que tingui
en compte el génere.
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Conclusions i reflexions

Els resultats del Test de I'Escolta realitzat per
nois i noies d'11 a 17 anys d'edat, en el marc del
programa Activa I'Escolta 2022, assenyalen que
Nno existeix escolta activa per problemes en la
comunicacio derivats de la falta d’interés de
les persones en el que els altres han de dir, i
pergue mantenim una actitud egoista i poc
empatica.

Cal ressaltar que els nois i noies participants
en els Tests de I'Escolta hi han manifestat
gue pensen que les persones adultes no els
escoltem i que no els tenim prou en compte.
Es a dir, que pensem que per tenir menor edat
tenen idees i problemes més petits, perdo que
ellsielles no pensen en general el mateix i que
tenen opinions, propostes que els agradaria
dur a terme, i molt per ensenyar. Es a dir,
Nnois i noies questionen les idees i actituds
adultcentriques que puguin tenir les persones

adultes. Especialment en el centre educatiu,
nois i noies consideren que no existeixen
moments suficients perqueé se'ls escolti, i, alhora,
pensen que generalment les seves propostes
No es posen en practica en el centre. En relacio
amb aixo, pensen també que existeix una falta
de confianca important de nois i noies cap
a persones adultes. La confianca entre totes
les parts és molt important en un procés
participatiu. El sentiment de ser socialment
secundat i reconegut i tenir autoritzacio
per formar part de |la presa de decisions
sense restriccions sén signe de maduresa
democratica, i no es justifica amb arguments
d'incompeténcia o dependéncia en el cas de
la infancia (Habiten-Ellis i Heinz Stnker, 2013)

Associades a aguestes questions sorgeixen
diverses preguntes que poden donar peu a
una major sensibilitzacié i/o recerca sobre



el tema com: de quina manera s’explicita
aquesta confianga?, per que els NNA no la
perceben, si families i professors consideren
gue si que l'ofereixen?, com escoltar més i
millor els NNA perqué puguin compartir de
guina manera senten que poden confiar-
hi? A més, les noies perceben en major
mesura que els nois una dificultat per
fomentar aquesta confianca. En aquest
sentit, és possible plantejar-se altres questions
relacionades com: agquesta diferéncia pot
deure’s al fet que les families escolten de
manera diferent els nois i les noies? | si és
aixi, de quina manera diferent les families
escolten les noies perqué agquestes sentin
gue poden confiar-hi menys? Connectat amb
aquestes questions, destaca també que les
noies assenyalen, en major mesura que els
nois, que una de les principals causes per
les quals no hi ha escolta activa son les pors
(lavergonya a I'hora d'exposar-se publicament
sol ser una de les mencions principals). Quina
relacid pot tenir aguesta por amb estereotips
i rols de genere tradicionals que situen les
noies i dones fora de I'espai public,amb una
menor capacitat d’'exposar la seva veu i que
impliquen un menor valor per a les seves
idees? Podem alhora connectar aquests
interrogants amb el que hem plantejat
anteriorment sobre la possible diferéncia
en les formes amb qué les persones adultes
escolten els nois o les noies.

D'altra banda, I'alumnat pensa que els nois i
noies grans se senten superiors als de menor
edat i, alhora, consideren majoritariament que
aprenen a valorar les altres persones al treballar
en equip. Tot i aix0, és un resultat preocupant
gue el 40% de lI'alumnat manifesta haver sofert
discriminacié en algun moment en el seu
centre educatiu. Aquest pot ser un tema molt
important i interessant com a objecte d'analisi
en major profunditat en diagnostics futurs.

D'altra banda, quines propostes i recomanaci-
ons ens fan nois i noies per revertir la situacio
de falta d'escolta i de confianga, i que sén a la
vegada resultats importants dels Tests de I'Es-
colta? Destaquen la rellevancia de promoure
temps i moments amb les families i en el
centre educatiu especificament dedicats al
dialegial’escolta. Per exemple, la proposta de
disposar d'almenys 30 minuts al dia especifica-
ment orientats a una escolta activa i empatica
amb les persones adultes, una assignatura es-
pecifica per poder expressar-se, realitzar més
activitats collectives d'expressiod i resolucié de
conflictes, donar més pes al treball en equip
per reforcar la confianca entre iguals...

Nois i noies també emfatitzen la necessitat de
promoure aptituds per part de les persones
adultes que afavoreixin la receptivitat,
I’empatia, I’ajuda i el tenir veritablement
en compte els nois i noies perque agquests
puguin tenir més confianga en si mateixos/es i
implicar-se més en questions que els afecten. En
relacié amb aquesta ultima proposta, destaca
la diferéncia de percepcions entre professorat i
alumnat sobre si existeixen realment moments
perqgue l'alumnat sigui escoltat i si les seves
idees serveixen per posar en marxa accionsen el
centre. Els nois i noies tenen una percepcié molt
més negativa que el professorat sobre aquest
tema. En adonar-nos d’agquesta diferéncia,
sorgeix la pregunta de si podria contribuir la
formacié al professorat en participacioé infantil
i adolescent a cobrir aquesta bretxa en les
diferents opinions que alumnat i professorat
manifesten. Aquesta proposta sorgia també
de les families en diverses respostes dels
Tests de |'Escolta. La formacié de les persones
adultes en general, per promoure dialegs
intergeneracionals que fomentin la participacié
infantil, ofereix molts avantatges i beneficis
per a tothom. D'aquesta manera persones
adultes i nens i nenes augmentarien la seva

Claus per millorar I'escolta activa en centres educatius



capacitat d'empatia per promoure processos de
transformacio i canvi. Aprendre a entaular una
conversa en pla d'igualtat, parlar de necessitats
i alternatives i del que es pot fer o no per trobar
solucions, afavoreix I'empoderament mutu i
agrega sostenibilitat i impacte a les institucions
gue posen en practica aquesta conversa, ja
siguin escoles, administracions publiques,
etc. (Imanian i Thomas, 2020). Igualment, la
literatura sobre participacio¢ infantil ha contribuit
a mostrar la importancia de I’activisme
com una de les vies per les quals nois i noies
poden desequilibrar diferencies de poder en
detriment de lI'adultcentrisme (Tisdal, 2021).
En aquest sentit, a partir dels resultats del Test
de I'Escolta, des d’Educo promourem, amb el
suport de la Guia per a joves activistes (Educo,
2022), el disseny de campanyes de mobilitzacio
als centres educatius que participin en la
campanya Activa I'Escolta. L'objectiu: passar
de la consulta a la presa de decisionsi la (co)
responsabilitat d'organitzar accions a favor de
la seva comunitat.

També en relacié amb la idea que les persones
adultes, especialment en el centre educatiu,
tinguin habilitats vinculades a I'empatia i al
bon tracte, sorgia per part de nois i noies la
necessitat d'una persona de referéncia en el
centre per escoltar-los i ajudar-los a resoldre
els seus problemes. Aquestes atribucions
concorden amb les funcions plantejades per
a la figura de coordinador o coordinadora de
benestar i proteccié en la Llei organica 8/202],
del 4 de juny, de proteccid integral a la infancia
i 'adolescéncia davant la violencia (capitol V)
i, per tant, cabria que fossin desenvolupades
per aquesta figura. Es curiés com una de les
cites resumeix perfectament la necessitat de
les qualitats que ha de tenir aquesta figura:
“Que hi hagi una persona o quelcom perquée
algu que pugui patir algun tipus de problema
pugui desfogar-se, ja sigui explicant-ho, ja

sigui amb una simple carta (Que no sigui
anonima perque, si No, No es pot solucionar el
problema), i que pugui ser escoltat i rebre ajuda
del centre de la manera que sigui possible”. En
aquest sentit, aguesta necessitat detectada
per I'alumnat sembla reforgar lI'imperatiu de
I'obligacioé legal exposada en aquesta llei
sobre el desenvolupament d'aquesta figura en
tots els centres educatius. Les propostes dels
nois i noies semblen assenyalar la pertinencia
de disposar en el centre d’aquesta figura de
referéncia responsable d'implementar de
manera formalitzada mesures que assegurin
el maxim benestar per als nens, nenes i
adolescents, promoure plans de formacié en
la deteccid de la violéncia, en el bon tracte a
I'alumnat i canalitzar la necessitat detectada
en els Tests de I'Escolta de reforgar la confianga
entre persones adultes i alumnat. Aixi, aguesta
figura pot assegurar I'efectivitat de la proposta
que els nois i noies realitzaven en la trobada
virtual de disposar d’almenys mitja hora al
dia dedicada a I'escolta activa, i sistematitzar
conclusions derivades d'aquestes estones
d'escolta, analitzar 'impacte d'aguestes mesures
per contribuir a reduir la violéncia i generar
entorns protectors en els centres. A la vegada,
la metodologia participativa a favor de la
promocio de I'escolta activa contribueix a
incidir reciprocament en el bon acompliment
de les funcions de la figura del/a coordinador/a
de benestar, tal com recomanen entitats
especialitzades en drets dels infants com Educo
(2022) i Unicef (2021). Des d’Educo creiem que la
creacié d'agquesta figura és imprescindible per
diferents motius: visibilitza I'existencia d'una
greu problematica en la nostra societat i posa
I'accent en lI'important paper que tenen els
centres educatius per prevenir-la. Es reconeix
explicitament que, en el context educatiu,
treballar la proteccidé i el benestar de nenes,
nens i adolescents é€s una part central de la
qualitat educativa. A més, suposa un avang de



la legislacié espanyola en als plantejaments
gue defensen iniciatives d'autoregulacié com
Keeping Children Safe (KCS), a través dels seus
estandards, o I'especificaciéo UNE “Sistema de
gestid de la proteccid enfront de la violéncia en
organitzacions d'accié social, educacio, esport,
oci o temps lliure que treballen amb persones
menors d'edat i en situacié de vulnerabilitat”.
Resulta, a més, una peca fonamental per a la
construccié d’'entorns protectors que fomentin
el bon tracte en els centres educatius (Educo,
2022).

En els resultats del Test de I'Escolta apareixen,
encara que de formma menys generalitzada, altres
elements que plantegen preguntes que obren
possibilitats de sensibilitzar i conscienciar sobre
determinades problematiques socials que nois
i noies creuen importants. Destaca la reflexid

gue realitzen sobre la desigualtat existent
en alguns aspectes entre nois i noies (per
exemple, guant a empatia i quant a si els nois
escolten en peu d'igualtat les noies i els nois)
i la proposta que assenyalen d'una millora de
les condicions d’igualtat entre tots dos perqué
les noies puguin implicar-se més en questions
gue els afecten. Aquesta idea concorda amb les
conclusions que es desprenen de bona part de
la literatura sobre participaci¢ infantil en relacio
amb el repte existent de combatre I'exclusié de
grups especifics de poblacié jove respecte de
les possibilitats de participar en questions que
els afecten, per exemple, per motius de génere
(Tisdal, 2021). També cal destacar la possibilitat
de desenvolupar activitats en I'entorn proxim
al seu centre i especialment relacionades amb
questions mediambientals (contaminacio,
reciclatge, etc.).
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Es interessant destacar a més la importancia
concedida per les families a les noves
tecnologies com a causa que ho existeixi una
escolta activa entrefillsifilles i les seves families.
A partir d’'aqui, podem formular interrogants
d'interés de cara a continuar promovent unes
millors relacions d’enteniment i convivéncia
entre nois i noies i persones adultes. Per quée
sén molt més rellevants les noves tecnologies
com a font de distraccié que dificulta I'escolta
activa per a les families que per als nois i noies
que viuen en aquestes llars? De quina manera
diferent viuen I'Us de noves tecnologies els NNA,
i quin significat diferent poden tenir peraellsi
elles? Per exemple, un estudi realitzat durant la
pandemia de la COVID-19 a 13 paisos va posar
de manifest la valoracié positiva de la infancia
i la joventut sobre les xarxes socials com a eina
no només per a adquirir informacid i estar en
contacte amb la vida publica, siné també com
a plataforma per a I'autoexpressio i per influir
sobre questions que els afecten (Tisdal, 2021).

Les questions plantejades en agquest informe
ens inviten que les persones adultes tinguem
curiositat, reflexionem sobre com escoltem
els nens i nenes, que ens formem i coneguem
de primera ma propostes i metodologies per
millorar aquesta escolta activa en contextos
educatius. Proposem gque no sigui només una
accié per coneixer les seves idees, siné també
per posar en marxa un procés que faciliti altres
accions, tal com ens proposa Lundy (2007):
espai, veu, audiéncia i influéncia. Es necessari
promoure espais segurs i inclusius; facilitar
vies perque NNA s'expressin; garantir que les
persones adultes escoltem de manera activa els
seus punts de vista i estiguem oberts perque
influeixin en les decisions. Si les idees dels
nens i nenes difereixen de les de les persones
adultes, sera necessaria més recerca i continuar
exercitant la relacié positiva, passant
temps amb els nens i nenes, dialogant-hi i

incorporant elements ludics que fomentin
la confianca (Kennan i uns altres, 2019) i en
base als seus propis interessos i activitats
quotidianes (esport, oci, activitats culturals, etc.)

Nens i nenes de tot el mdn creuen que les
seves capacitats per participar en la vida civica i
politica es veuen limitades per la bretxa cultural,
basada en el paternalisme i 'adultcentrisme dels
adults (Freedson, 2021). Autors com Shier (2001)
ens inviten que les persones adultes realitzem
esforcos per reconeixer les capacitats dels nens
i nenes. Per aixo cal tenir disposicié i obertura
(voler fer), coneixements i oportunitats (saber
i tenir les eines) i possibilitats i obligacions
(poder fer). La proposta d'escolta inclusiva
de Gillet-Swan i Sargeant (2020), presentada
amb les sigles CAPA (capacitat-autonomia-
poder-ageéncia) ens invita a reconéixer i fer
evolucionar les capacitats de nens i nenes,
tant de manera individual com de manera
collectiva, tenint en compte la seva edat,
experiéncia i maduresa; a promoure la seva
autonomia en els processos de participacié a
través del foment de la llibertat i la confianga
de les persones adultes; a donar-los poder
allunyant-nos de practiques autoritaries i
restriccions a la seva participacio, aixi com
a respectar-los quan no vulguin fer-ho
després de disposar de tota la informacio.
Amb les anteriors quUestions desenvolupades
i degudament combinades (capacitats,
autonomia i poder), aconseguirem majors
nivells d’agéncia per prendre decisions dur
a terme accions de transformacié del seu
entorn. La promocio de la seva autonomia,
a més, contribueix al fet que aprenguin a
resoldre problemes, desenvolupar pensament
critici a protegir-se. Amb totes aquestes idees
i propostes de partida, ja tenim elements per
seguir el camicap a la igualtat i el compliment
dels drets per al benestar de la infancia.



En definitiva, I'escolta activa és un dels principals
ingredients per fomentar una cultura de bon
tracte i benestar en la infancia. Com hem
comentat a la introducciod, contribueix a
potenciar 'autoestima, afavoreix la comunicacio,
I'aprenentatge, les bones relacions, la igualtat i
el repartiment de poder, la presa de decisions, el
treball cooperatiu, la convivencia democraticai,
per tant, el compliment dels drets humans i dels
drets dels infants. A més, de forma paral-lela
al treball i la implicacié de families i equips
docents per fomentar I’escolta activa, és
necessari que les administracions també
practiquin I’escolta activa i retin comptes
davant la infancia. Poden fer-ho a través de
diferents canals de dialeg amb nens i nenes,
com espais de trobades formals on es fomenti
la participacié infantil, com poden ser consells
o comissions d'infancia municipals, perd també
a través de canals bidireccionals, que siguin
coneguts i de facil accés per a ells i elles des
dels seus entorns quotidians. Per exemple,
a través de consultes publiques, busties,
projectes ad hoc realitzats amb la collaboracié
de centres educatius, culturals, d'oci, de salut,

associacions, etc. Si els nens i nenes senten
aguesta escolta i sén tinguts en compte i finsi
tot sén particips i estan implicats en processos
de participacid, es contribueix a la formacié
en valors de ciutadania (Cambra i altres, 2013).
Aquests valors de ciutadania es basen en el
respecte, la convivéncia, I'actitud critica per
ser actius politicament, més instruits i més
exigents i faran avancar i consolidar el sistema
democratic. No obstant aix0, en aguest sentit
també cal contemplar la necessitat que aquests
processos participatius no reforcin desigualtats
existents si no contemplen les veus dels grups
socialment exclosos (Augsberger, 2018; Fielding,
2011).

Des d'Educo considerem que els centres
educatius sén llocs privilegiats per desenvolupar
una educacié des de I'arrel, en la qual es
fomentin metodologies participatives i valors
d’igualtat en I'’escolta activa a nens, nenes
i adolescents per al seu benestar, amb la
implicacié de les families, 'entorn comunitari,
les administracions publiques i la societat en
general.

Milloraria molt el tema de I'escolta si la persona receptiva és algu amb qui puguis
expressar-te sense por que rebutgi la teva idea (alumna de 4t de 'ESO)

Que els adults ens tinguin més en compte (alumna de 3r de I'ESO)

No deixar de costat els nens per ser petits (alumne de 6& de primaria)

Han de tenir algunes persones igualtat de génere (alumna de 5& de primaria)
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Recomanacions




PER A NOIS I NOIES

CULTIVAR ACTITUDS DE BON TRACTE A LES ALTRES PERSONES: promoure la igualtat, rebutjar
prejudicis, dedicar temps a escoltar, donar seguretat...

REIVINDICAR ELS VOSTRES DRETS: coneixent-los primerament, mostrant interés, compartint
idees, adoptant compromisos, demostrant les vostres capacitats, lluitant i treballant en equip...

FORMAR-SE: per a la participacio, educacio digital, deteccié d'assetjament escolar, educacioé
emocional, en valors (igualtat, diversitat, etc.) i fomment d’'habilitats socials

PER A FAMILIES

CULTIVAR ACTITUDS DE BON TRACTE A LES ALTRES PERSONES: promoure la igualtat, rebutjar
prejudicis, dedicar temps a escoltar, donar seguretat, evitar adultismes...

PROMOURE LA COMUNICACIO DE PERSONES ADULTES AMB NOIS | NOIES: buscar temps i
espais per fomentar I'autonomia i participacio, i dedicar una estona al dia especificament a l'escolta.

PROMOURE SITUACIONS DE CONFIANGCA, SEGURETAT | PROXIMITAT PER A NOIS | NOIES: a
casa i al centre, i rebutjar el judici com a forma primera d’aproximar-nos a ells i elles.

QUESTIONAR LA VISIO ADULTCENTRICA: per exemple, que els seus sentiments i problemes
importen menys i que les persones adultes sempre tenen rad.

FORMAR-SE: per a la participacio, educacio digital, deteccié d’assetjament escolar, educacié
emocional, en valors (igualtat, diversitat, etc.) i fomment d’'habilitats socials.
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PER AL PROFESSORAT

CULTIVAR ACTITUDS DE BON TRACTE A LES ALTRES PERSONES: promoure la igualtat, rebutjar
prejudicis, dedicar temps a escoltar, donar seguretat, evitar adultismes...

DESENVOLUPAR METODOLOGIES EDUCATIVES A L'AULA: metodologies cooperatives, amb
discussio sobre temes d'interes, d'ensenyament-aprenentatge més participatives i que comptin
amb les propostes de nois i noies.

PROMOURE SITUACIONS DE CONFIANCA, SEGURETAT | PROXIMITAT PER A NOIS | NOIES: al
centre, i rebutjar el judici com a forma primera d'aproximar-nos a ells i elles.

QUESTIONAR LA VISIO ADULTCENTRICA: per exemple, combatre la idea que els seus sentiments
i problemes importen menys i que les persones adultes sempre tenen rad.

FORMAR-SE: per a la participacio, educacio digital, deteccié d'assetjament escolar, educacio
emocional, en valors (igualtat, diversitat, etc.), foment d’habilitats socials, identificacié de situacions
de discriminacio en el centre.

PER A PUBLIC EN GENERAL

QUESTIONAR LA VISIO ADULTCENTRICA: per exemple, en la posada en marxa d'accions relacionades
amb les anteriors recomanacions i propostes. En resum, es tracta de practicar una escolta activa
a la infancia a través de la promocié d'espais i temps necessaris; estar oberts a aprendre dels
mateixos nens i nenes; acompanyar amb amor, respecte i paciéncia, amb curiositat per explorar
noves maneres de relacionar-nos a través de 'humor i d'activitats [ddiques; desconstruir la mirada
i 'accié plena de paternalisme i prejudicis; no tractar-los com a persones en continua instruccio,
sind com a persones amb dret a una educacié de qualitat, amb plens drets i agéncia per posar en
marxa processos de canvi de les seves vides i el seu entorn.



PER A PRENEDORS DE DECISIONS

(EQUIPS DIRECTIUS, AUTORITATS, POLITICS...)

DOTAR DE RECURSOS | ESTRUCTURES: per reforcar la figura del/a coordinador/a de benestar i
promoure la formacid i el reconeixement d'aquesta figura en el centre educatiu, de manera que
disposi de temps i espai per convertir-se en referencia per a nois i noies, en termes de confianga,
seguretat i proximitat per a ells i elles. Aquesta figura tindra la responsabilitat de fomentar la
participacio i el dialeg per evitar i/o comunicar possibles conflictes o situacions de violéncia, i
introduir millores en el procés i adaptar-lo a les necessitats de I'alumnat perqueée sigui una eina Uutil.
Algunes recomanacions proposades per Educo (2022) sén:

'I Reforcar les funcions del coordinador
o0 coordinadora de benestar i proteccié
ja assenyalades per la normativa estatal,
posant especial @mfasi en el foment de

la participacié infantil i I'escolta activa de
nenes, nens i adolescents.

Recomanar I'assumpcié per part
2 edel coordinador o coordinadora de
benestar i proteccié del lideratge en el
desenvolupament de politiques de proteccié
i bon tracte basades en els estandards
internacionals de I'organitzacié Keeping
Children Safe i la Norma UNE 0070.

Definir ratios assumibles basades en
3 ela dimensid, la proporcié d'alumnat/
professorat o les problematiques
socioculturals i educatives dels centres, aixi
com els nivells de risc que se'ls pressuposen.

4 Precisar a través del desenvolupament
enormatiu autonomic una dedicacié
temporal acord a les necessitats i
responsabilitats que el coordinador o la
coordinadora de benestar i proteccié ha
d’assumir.

Definir el perfil adequat per a aquesta
5 efigura i destinar els recursos necessaris
a la seva remuneracid, el seu pla formatiu i
I'acompliment de les seves funcions.

Establir un protocol especific per
6 efacilitar la coordinacié amb més agents
de proteccié que permetin la notificacié agil
dels casos i el seu seguiment.

I7 Les administracions educatives han
ed’assumir un rol protagonista en
I'assignacié de recursos suficients per
secundar, formar, avaluar, fer seguiment i
acompanyar aquestes figures.

PROMOURE LA GOVERNANCA CENTRADA EN DRETS DELS NENS | NENES: amb el reconeixement
de les seves capacitats i la seva agencia i I'establiment de vies per fomentar espais de participacid
en les propies administracions, comencant per les institucions vinculades amb l'educacié i la
infancia a través de consells, juntes de delegats, consultes publiques, etc. Aquests canals han de ser
instruments de comunicacioé bilateral que fomentin la rendicié de comptes i la transparéncia en que
es potenciin les capacitats dels nois i noies considerats com a ciutadans i ciutadanes del present.
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